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poistenie typu A1/ A3

PRILOHA K POISTNEJ ZMLUVE TYPU 711/712
ROZSAH POISTENIA A VYSKA POISTNEHO KRYTIA
pre poistenie U €astnikov zahrani €énych zajazdov

Riziko

Rozsah

Poistna suma

poistenie lie¢ebnych nakladov v

zahranic¢i

a) oSetrenie, hospitalizacia, prevoz do vlasti (podfa ¢asti B, ¢l. 1, bod 2
VPPKCPUZ/1210)
b) ubytovanie spolucestujlcej blizkej osoby v zdravotnickom zariadeni v pripade
hospitalizacie dietata vo veku do 6 rokov (podla Casti B, €l. 1, bod 2, pism. b)
VPPKCPUZ/1210)

100.000 EUR

35 EUR/ 1 noc, max. 350 EUR

c) prevoz telesnych pozostatkov (podla gasti B, &l. 1, bod 3 VPPKCPUZ/1210) 7.000 EUR
d) kupa alebo oprava dioptrickych alebo protetickych pomécok (podfa ¢asti B, ¢l. 100 EUR
1, bod 4 VPPKCPUZ/1210)
e) oSetrenie jedného zuba 100 EUR
spolu za vSetky zuby max. 300 EUR
(podla &asti B, &l. 1, bod 5 VPPKCPUZ/1210)
asistencné sluzby v zahranici 24-hodin denne dostupny servis pri poistnej udalosti v zahrani¢i (podla Casti A, bez limitu
¢1.13 VPPKCPUZ/1210)
poistenie batoZiny poskodenie, zni¢enie, odcudzenie, strata poistenych veci, ktoré si poisteny zobral 700 EUR

so sebou na cestu a pobyt (podla &asti C, &l. 2, bod 1 VPPKCPUZ/1210)

max. 350 EUR/ 1 vec
spolut¢ast 15 EUR

poskodenie, zni¢enie, odcudzenie, strata poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil
pocas cesty a pobytu (podla ¢asti C, ¢l. 2, bod 1 VPPKCPUZ/1210)

350 EUR
max. 175 EUR/ 1 vec
spolutéast 15 EUR

odcudzenie poistenej veci, ktor si poisteny zobral so sebou na cestu a pobyt, z
motorového vozidla (podfa él. 3, bod 5 VPPKCPUZ/1210)

350 EUR
max. 175 EUR/ 1 vec
spolut¢ast 15 EUR

odcudzenie poistenej veci, ktord si poisteny zaklpil pocas cesty a pobytu, z
motorového vozidla (podla ¢l. 3, bod 5 VPPKCPUZ/1210)

175 EUR
max. 87,50 EUR / 1 vec
spolut¢ast 15 EUR

oneskorené dodanie batoZiny leteckou

spolo€nostou

<
N

nakup nahradnych odevov a toaletnych potrieb v zahrani¢i (podfa Casti C, ¢l.
bod 3 VPPKCPUZ/1210)

min 24 hod max 48 hod — 100 EUR
viac ako 48 hod — 300 EUR

strata dokladov naklady na zaobstaranie nahradnych dokladov v zahrani¢i (podla ¢asti C, ¢l. 2, 350 EUR
bod 2 VPPKCPUZ/1210)

poistenie zodpovednosti za Skody a) 3skody na zdravi (podla &asti D, él. 1, bod 2 VPPKCPUZ/1210) 100.000 EUR
b) 3skody na majetku (podra &asti D, &l. 1, bod 2 a 3 VPPKCPUZ/1210) 35.000 EUR
c) naklady na advokata (podra &asti D, &l. 1, bod 4, pism. a) VPPKCPUZ/1210) 2.000 EUR
d) naklady kaucie (podla éasti D, é&l. 1, bod 4, pism. b) VPPKCPUZ/1210) 3.000 EUR
spolu za ¢) a d) max. 5.000 EUR

Urazové poistenie trvalé nasledky Grazu (podla éasti E, &l. 1, pism. a) VPPKCPUZ/1210) 7.000 EUR
smrt Grazom (podla éasti E, &l. 1, pism. b) VPPKCPUZ/1210) 3.500 EUR




poistenie storna zajazdu

- choroba, Uraz, Zivelna udalost, trestny ¢in
- Umrtie poisteného, Umrtie blizkej osoby
(podla &asti F, &l . 1, bod 1 VPPKCPUZ/1210)

80% stornopoplatku,
100% stornopoplatku,

typ Al max. 1.000 EUR/ osoba
spolu najviac 3.000 EUR
typ A3 max. 3.000 EUR/ osoba

spolu najviac 9.000 EUR

6. poistenie nevydarenej dovolenky hospitalizacia poc¢as doby dihSej ako 3 dni v ¢ase trvania zajazdu 20 EUR/ den hospitalizacie poistenému

(podla gasti G, &l . 1, bod 1 VPPKCPUZ/1210) 10 EUR/ deni spoluprihlasenej osobe

7. poistenie  zvySenych nakladov na | cestovné naklady na dopravenie do vlasti 450 EUR/ osoba

spatnu prepravu (podla &asti G, &l . 1, bod 2 VPPKCPUZ/1210) spolu max. 2.000 EUR

8. poistenie doprovodu cestovné naklady sprevadzajlucej osobe pre dieta do 15 rokov (podfa Casti G, ¢l . 1.500 EUR

1, bod 3 VPPKCPUZ/1210)

9. poistenie predéasného navratu a | cestovné naklady a necerpané sluzby pri predéasnom navrate zo zajazdu 350 EUR/ osoba,

necerpanych sluzieb (podla &asti G, ¢l . 1, bod 4 VPPKCPUZ/1210) spolu max. 1.400 EUR

700 EUR/ osoba,

spolu max. 2.800 EUR

10. | poistenie nakladov na cestu blizkej | naklady na cestu (do aj zo zahrani€ia) ndklady na ubytovanie (max. 10 noci) 500 EUR

osoby poisteného (podla gasti G, &l . 1, bod 5 VPPKCPUZ/1210) 350 EUR

max. 35 EUR/ 1 noc

11. | poistenie nakladov v pripade choroby | naklady na cestu blizkej osoby do zahranicia 250 EUR

dietata naklady na cestu zo zahranicia (2 osoby) 500 EUR

naklady na ubytovanie blizkej osoby (max. 10 noci) 350 EUR

(podla &asti G, &l . 1, bod 6 VPPKCPUZ/1210) max. 35 EUR/ 1 noc

12. | poistenie cestovnych nékladov v | cestovné naklady, resp. ubytovanie v mieste opravy 250 EUR
pripade nepojazdného vozidla (podla gasti G, &l . 1, bod 7 VPPKCPUZ/1210)

13. | poistenie meskania hromadného | odSkodné za meSkanie hromadného dopravného prostriedku pri ceste zo 4 EUR/ hodina,

dopravného prostriedku zahranicia max. 40 EUR/ osoba
(podla &asti G, &l . 1, bod 8 VPPKCPUZ/1210)

14. | poistenie oneskoreného nastupu na | odSkodné za necerpané sluzby 100 EUR/ osoba

zajazd (podla gasti G, &l . 1, bod 9 VPPKCPUZ/1210) spolu max. 350 EUR

poistenie typu B
Riziko Rozsah Poistna suma

1. poistenie storna zajazdu - choroba, Uraz, Zivelna udalost, trestny ¢in 80% stornopoplatku,

- Umrtie poisteného, umrtie blizkej osoby 100% stornopoplatku,

(podla &asti F, &l . 1, bod 1 VPPKCPUZ/1210) max. 1.000 EUR/ 1 osoba

spolu najviac 3.000 EUR

2. poistenie nevydarenej dovolenky hospitalizacia po¢as doby dlhSej ako 3 dni v ¢ase trvania zajazdu 20 EUR/ defi hospitalizacie poistenému

(podla &asti G, &l . 1, bod 1 VPPKCPUZ/1210) 10 EUR/ den spoluprihldsenej osobe

3. poistenie doprovodu cestovné naklady sprevadzajlicej osobe pre dieta do 15 rokov 1.500 EUR
(podla gasti G, &l . 1, bod 3 VPPKCPUZ/1210)

4, poistenie predéasného navratu a | cestovné naklady a necerpané sluzby pri pred€éasnom navrate zo zajazdu 350 EUR/ osoba,

necerpanych sluzieb

(podla gasti G, &l . 1, bod 4 VPPKCPUZ/1210)

spolu max. 1.400 EUR




700 EUR/ osoba,
spolu max. 2.800 EUR

= poistenie typu C

Riziko

Rozsah

Poistna suma

poistenie lie¢ebnych nakladov v
zahranici

a) oSetrenie, hospitalizacia, prevoz do vlasti (podla casti B, ¢l. 1, bod 2
VPPKCPUZ/1210)

b) ubytovanie spolucestujucej blizkej osoby v zdravotnickom zariadeni v pripade
hospitalizacie dietata vo veku do 6 rokov (podla ¢asti B, ¢l. 1, bod 2, pism. b)
VPPKCPUZ/1210)

100.000 EUR

35 EUR/ 1 noc, max. 350 EUR

spolu za c¢) a d)

c) prevoz telesnych pozostatkov (podla éasti B, &l.1, bod 3 VPPKCPUZ/1210) 7.000 EUR
d) kapa alebo oprava dioptrickych alebo protetickych pomocok (podia ¢asti B, 100 EUR
¢l.1, bod 4 VPPKCPUZ/1210)
e) oSetrenie jedného zuba 100 EUR
spolu za vSetky zuby max. 300 EUR
(podla &asti B, ¢l.1, bod 5 VPPKCPUZ/1210)
asistencné sluzby v zahranici 24-hodin denne dostupny servis pri poistnej udalosti v zahrani¢i (podfa ¢asti A, ¢l. bez limitu
13 VPPKCPUZ/1210)
poistenie zodpovednosti za Skody a) $kody na zdravi (podla &asti D, &l. 1, bod 2 VPPKCPUZ/1210) 100.000 EUR
b) $kody na majetku (podla &asti D, &l. 1, bod 2 a 3 VPPKCPUZ/1210) 35.000 EUR
c) néaklady na advokata (podla &asti D, 1.1, bod 4, pism. a) VPPKCPUZ/1210) 2.000 EUR
d) néklady kaucie (podla &asti D, 1.1, bod 4, pism. b) VPPKCPUZ/1210) 3.000 EUR

max. 5.000 EUR

= poistenie typu A

ROZSAH POISTENIA A VYSKA POISTNEHO KRYTIA

pre poistenie U €astnikov domacich zajazdov

Riziko

Rozsah

Poistna suma

poistenie batoziny

poskodenie, zniCenie, odcudzenie, strata poistenych veci, ktoré si poisteny zobral
so sebou na cestu a pobyt (podla ¢asti C, ¢l. 2, bod 1 VPPKCPUZ/1210)

700 EUR
max. 350 EUR/ 1 vec
spolut¢ast 15 EUR

poskodenie, zni¢enie, odcudzenie, strata poistenych veci, ktoré si poisteny zakdpil
pocas cesty a pobytu (podla €asti C, €l. 2, bod 1 VPPKCPUZ/1210)

350 EUR
max. 175 EUR/ 1 vec
spolut¢ast 15 EUR

odcudzenie poistenej veci, ktord si poisteny zobral so sebou na cestu a pobyt, z
motorového vozidla (podfa €l. 3, bod 5 VPPKCPUZ/1210)

350 EUR
max. 175 EUR/ 1 vec
spolutéast 15 EUR




odcudzenie poistenej veci, ktori si poisteny zakupil poas cesty a pobytu, z
motorového vozidla (podfa él. 3, bod 5 VPPKCPUZ/1210)

175 EUR
max. 87,50 EUR / 1 vec
spolutéast 15 EUR

2. poistenie zodpovednosti za Skody a) Skody na zdravi (podla &asti D, &l. 1, bod 2 VPPKCPUZ/1210) 100.000 EUR
b) 3kody na majetku (podrla &asti D, él. 1, bod 2 a 3 VPPKCPUZ/1210) 35.000 EUR
c) néaklady na advokata (podla &asti D, &l.1, bod 4, pism. a) VPPKCPUZ/1210) 2.000 EUR
d) néaklady kaucie (podla éasti D, &l.1, bod 4, pism. b) VPPKCPUZ/1210) 3.000 EUR
spolu za ¢) a d) max. 5.000 EUR
3. Urazové poistenie trvalé nasledky Urazu (podla &asti E, &l. 1, pism. a) VPPKCPUZ/1210) 7.000 EUR
smrt Grazom (podla &asti E, &l. 1, pism. b) VPPKCPUZ/1210) 3.500 EUR
4. poistenie storna zajazdu - choroba, Uraz, Zivelna udalost, trestny ¢in 80% stornopoplatku,

- Umrtie poisteného, umrtie blizkej osoby
(podla &asti F, &l . 1, bod 1 VPPKCPUZ/1210)

100% stornopoplatku,
max. 1.000 EUR/ 1 osoba,
spolu najviac 3.000 EUR

= poistenie typu B

Riziko Rozsah Poistna suma
1. poistenie zodpovednosti za Skody a) Skody na zdravi (podla éasti D, él. 1, bod 2 VPPKCPUZ/1210) 100.000 EUR
b)  3kody na majetku (podla &asti D, &l. 1, bod 2 a 3 VPPKCPUZ/1210) 35.000 EUR
c) néklady na advokata (podla &asti D, 6l.1, bod 4, pism. a) VPPKCPUZ/1210) 2.000 EUR
d) néklady kaucie (podla &asti D, &l.1, bod 4, pism. b) VPPKCPUZ/1210) 3.000 EUR
spolu za ¢) a d) max. 5.000 EUR
2. Urazové poistenie trvalé nasledky Urazu (podla &asti E, &l. 1, pism. a) VPPKCPUZ/1210) 7.000 EUR
smrt Grazom (podla &asti E, &l. 1, pism. b) VPPKCPUZ/1210) 3.500 EUR

Vyhlasenie poistnika/ poisteného o podmienkach spra clivania osobnych udajov

Tymto vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s podmienkami spractvania osobnych tdajov.

Suhlasim s tym, aby poistovatefovi boli poskytnuté informacie o mojom zdravotnom stave v rozsahu, ktory pozaduje poistovatel pre U¢ely vybavovania poistnych udalosti. Podla § 7
zakona o ochrane osobnych (dajov uzavretim poistnej zmluvy davam suhlas poistovatelovi na spracovanie mojich osobnych Udajov, uvedenych v tejto zmluve, a Udajov, ktoré
poskytnem na Ucel vymedzeny v €asti Ochrana osobnych Udajov, poistovatelovi pocas trvania zmluvného vztahu alebo partnerovi poistovatela v suvislosti s poistnou udalostou.
Suhlas je dany na dobu neur¢itd a je moZné ho kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie nema spatné Gginky.

Poisteny dava poistovatelovi sthlas na vyhotovenie zvukovych zaznamov z telefonickych rozhovorov na telefénnych &islach uvedenych v Pokynoch pre poistenych, v pripade vzniku
poistnej udalosti tykajucej sa poisteného v zmysle § 12 ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Toto vyhlasenie nebolo urobené pod natlakom ani v ¢asovej tiesni alebo za inych nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzujem svojim podpisom.



Formular o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvar anej poistnej zmluvy

Informécie o pois tovate Fovi

1. Obchodné meno a pravna forma pois tovate l'a: Union poistovia, a.s. (dalej len ,poistovatel), akciova spoloénost
2. Nazov Statu, kde sa nachadza sidlo pois tovate Fa: Slovenska republika
3. Sidlo pois t'ovate Fa: Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava

Charakteristika poistnej zmluvy

1. Nazov poistenia alebo suboru poisteni, ktoré méz  u byt dojednané v poistnej zmluve (poistny produkt):

Komplexné cestovné poistenie pre Ucastnikov zajazdov

(poistenie sa riadi V3eobecnymi poistnymi podmienkami komplexného cestovného poistenia pre Géastnikov zajazdov VPPKCPUZ/1012, dalej len “VPPKCPUZ")
2. Popis poistenia alebo suboru poisteni, ktoré moz u byt v poistnej zmluve (poistny produkt), a to najma:

a) poistné rizika:

Poistenie U éastnikov zahrani énych zajazdov
Klient si m6Ze vybrat zo Styroch typov poistenia. Rizikd obsiahnuté v jednotlivych typoch poistenia st uvedené v tabulke.

typ poistenia
riziko typ A30 typ A90 typ B typ C
poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranic¢i ano ano nie ano
poistenie batoziny (vratane oneskoreného
dodania batoZiny leteckou spoloénost’ a straty ano ano nie nie
dokladov)
poistenie zodpovednosti za Skodu
(zodpovednost za Skody na  zdravi, . . . .
) = . ) ano ano nie ano
zodpovednost za Skody na majetku, naklady
na advokata a naklady kaucie)
Urazové poistenie (trvalé nasledky Grazu, smrt . . . .
. ano ano nie nie
Urazom)
poistenie storna zajazdu ano ano ano nie
poistenie nevydarenej dovolenky ano ano ano nie
poistenie zvySenych nakladov na spatnu . . . .
ano ano nie nie
prepravu
poistenie doprovodu ano ano ano nie
poistenie pred¢asného navratu a ne¢erpanych . . . .
. ano ano ano nie
sluzieb
poistenie nakladov na cestu blizkej osoby . . . .
. p ano ano nie nie
poisteného
poistenie nakladov v pripade nepojazdného . . . .
X ano ano nie nie
vozidla
poistenie meSkania hromadného dopravného . . . .
; ano ano nie nie
prostriedku
poistenie oneskoreného nastupu na zajazd ano ano nie nie




b)

c)

d)

Poistenym vybrany typ poistenia je uvedeny v poistnej zmluve.

Poistenie U €astnikov domacich zajazdov
Klient si méze vybrat z dvoch typov poistenia. Rizika obsiahnuté v jednotlivych typoch poistenia su uvedené v tabulke.

typ poistenia

riziko typ A typ B

poistenie batoziny (vratane oneskoreného dodania batoZiny leteckou spolo¢nost . .
ano nie

a straty dokladov)
poistenie zodpovednosti za Skodu (zodpovednost za Skody na zdravi, ano ano
zodpovednost za Skody na majetku, naklady na advokata a naklady kaucie)
Urazové poistenie (trvalé nasledky Urazu, smrt Urazom) ano ano
poistenie storna zajazdu ano nie

Poistenym vybrany typ poistenia je uvedeny v poistnej zmluve.

vSeobecna charakteristika poistného plnenia:

V pripade poistnej udalosti poskytne poistovatel poistné plnenie do vySky poistnych sim

= v pripade poistenia G¢astnikov zahrani¢nych zajazdov uvedenych na 1. strane brozdry s nazvom Komplexné cestovné poistenie pre Géastnikov zajazdov v ¢asti ,Rozsah
poistenia a vySka poistného krytia pre poistenie G¢astnikov zahraniénych zajazdov*

= v pripade poistenia U¢astnikov domacich zdjazdov uvedenych na 1. strane brozdry s nazvom Komplexné cestovné poistenie pre Ucastnikov zajazdov v Casti ,Rozsah
poistenia a vySka poistného krytia pre poistenie u¢astnikov domécich zajazdov*

pri¢om:

=z poistenia lie¢ebnych nakladov v zahranic¢i su kryté naklady na ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov, hospitalizaciu a lekarske oSetrenie pocas
hospitalizacie, prepravu do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia, prepravu poisteného spat do vlasti a prepravu telesnych pozostatkov poisteného do vlasti.

= 7 poistenia batoziny je krytd nahrada Skody, ktora vznikla poistenému poSkodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou poistenej veci a cestovnych dokladov. Z
oneskoreného dodania batoZiny leteckou spoloénostou si kryté nevyhnutné naklady, ktoré poisteny vynalozil za nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb
v pripade, Ze letecka spolo¢nost dodala poistenému batozinu oneskorene.

= 7 poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny narok, aby poistovatel za neho vysporiadal naroky tretej osoby na ndhradu Skody na zdravi alebo na Zivote,
poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci a inou majetkovou ujmou, ktora vznikla v priamej suvislosti so Skodou na zdravi, na zivote alebo na veci, ak poisteny za Skodu
podla platného pravneho predpisu zodpoveda. Z poistenia su kryté aj naklady spojené so zastupovanim poisteného advokatom alebo s pribratim sidneho znalca a
naklady kaucie pripadne inej finanénej zabezpeky spojené s priestupkovym alebo trestnym konanim vedenym proti poistenému.

=z Urazového poistenia v pripade Umrtia poisteného v désledku Urazu vyplati poistovatel opravnenej osobe dojednant poistnl sumu a v pripade trvalych nasledkov Grazu
bude poistenému vyplatené také percento z poistnej sumy pre trvalé nasledky Urazu, ktoré zodpoveda percentualnemu rozsahu trvalych nasledkov Urazu podfa
lekarskeho ohodnotenia.

= 7 poistenia storna zajazdu ma poisteny pravo na Uhradu stornopoplatku, prip. jeho ¢asti, uplatneného cestovnou kancelariou.

= 7 poistenia nevydarenej dovolenky, poistenia zvySenych nakladov na spatnu prepravu, poistenia doprovodu, poistenia predéasného navratu a necerpanych sluzieb,
poistenia nakladov na cestu blizkej osoby poisteného, poistenia nakladov v pripade nepojazdného vozidla, poistenia meSkania hromadného dopravného prostriedku a
poistenia oneskoreného nastupu na zajazd su kryté naklady v zmysle &l. 1 &asti G VPPKCPUZ.

d'alSie vyhody, ktoré mézu by ¢t poistnou zmluvou dojednané:

V pripade poistnej udalosti v zahranici je poistenému 24 hodin denne 7 dni v tyZzdni k dispozicii medzinarodna asisten¢na sluzba EuroCross Assistance. S operatorkami

asisten¢nej sluzby je mozné hovorit v slovenskom alebo v ¢eskom jazyku.

podmienky, za ktorych nevznika pois  t'ovate Fovi povinnos t' poskytnd t’' poistné plnenie, alebo je pois tovate I opravneny poistné plnenie znizi t-

Poistovatel neposkytne poistné plnenie v pripadoch uvedenych v &l. 3 gasti B, &l. 4 asti C, &l. 3 &asti D, &l. 8 &asti E, &l. 3 8asti F a &l. 2 8asti G VPPKCPUZ.

Poistovatel méa pravo primerane znizit poistné plnenie v pripade, Ze poisteny porusi niektort z povinnosti uvedenych v ¢€l. 10 ¢asti A, ¢l. 6, bod 1. pism. a), b), ¢), d), e), f)

gasti B, &l. 7 &asti C, &l. 4 &asti D, &l. 3 &asti E, &l. 5 dasti F a &l. 4 gasti G VPPKCPUZ, alebo v pripade, Ze poisteny porusi niektord z povinnosti uvedenych v poistnej zmluve.



3. Informacia o désledkoch nezaplatenia poistného:

V zmysle 8801 bod 1 Obcianskeho zakonnika ak jednorazové poistné nie je zaplatené do 3 mesiacov odo dna splatnosti, poistenie zanikne.

4. Podmienky odstupenia od poistnej zmluvy a vypovedan ia poistnej zmluvy:

Poistovatel mdze v zmysle § 802 Obgianskeho zakonnika od poistnej zmluvy odstlpit v pripade, Ze poisteny vedome porusil povinnosti uvedené v ustanoveniach § 793, ak pri
pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok by poistni zmluvu neuzavrel. Toto pravo mdze poistovatel uplatnit do troch mesiacov odo difia, ked takd skuto€nost zistil, inak pravo
zanikne. Rovnako, ak sa poistovatel aZz po poistnej udalosti dozvie, Ze jej pri¢inou je skuto¢nost, ktori pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede nemohol zistit' pri
dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je opravneny plnenie z poistnej zmluvy odmietnut. Odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

5. Spobsob vybavovania s t'aZnosti:

Staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb poistovatela sa podavaju pisomnou formou na ktoromkolvek jej pracovisku. O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajuca
staznost informovana listom do 30 dni odo dria prijatia staznosti. Ak vybavenie staznosti bude trvat dlhSie, ako je uvedené v predchadzajlcej vete, bude o tejto skuto¢nosti osoba

podavajluca staznost pisomne informovana.

6. Dalsie podmienky uzavretia poistnej zmluvy:

Komplexné cestovné poistenie pre U¢astnikov zajazdov je mozné uzavriet iba spolu so zajazdom, na ktory sa poistenie vztahuje.

Upozornenie poistnika

Informéacie uvedené vtomto formulari neobsahuja Gplny rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy a nenahradzaju informacné povinnosti
ustanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pri predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov.

) VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY )
KOMPLEXNEHO CESTOVNEHO POISTENIA PRE U CASTNIKOV ZAJAZDOV
VPPKCPUZ/1210

Uvodné ustanovenie

Pre komplexné cestovné poistenie pre U¢astnikov zajazdov, ktoré dojednava Union
poistovfia, a.s., ICO 31 322 051, platia prislusné ustanovenia Obgianskeho zakonnika
(zak. €.40/1964 Zb. v zneni zmien a doplnkov), tieto VSeobecné poistné podmienky
komplexného cestovného poistenia pre Géastnikov zajazdov VPPKCPUZ/1210 (dalej
len ,poistné podmienky*) a poistna zmluva.

Cast A

VSEOBECNA CAST

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre Ucely poistenia podla tychto poistnych podmienok plati dalej uvedeny vyklad
pojmov:

Choroba porucha telesného alebo duSevného zdravia
poisteného, pokial je uvedena v Medzinarodnej
Statistickej  klasifikacii  chordb  a pribuznych
zdravotnych problémov stanovenych Svetovou
zdravotnickou organizaciou (WHO)



Akltna choroba

Chronickéa choroba
Opakujuca sa choroba

Batozina

Batozinovy priestor
motorového vozidla

Blizka osoba

Cestovna kanceléaria

Cestovné doklady

Hromadny dopravny
prostriedok

choroba, ktord vznikla nahle poc¢as trvania

poistenia, ak svojim charakterom priamo ohrozuje

Zivot alebo zdravie poisteného nezavisle od jeho

vble a vyZzaduje nutné a/alebo neodkladné lekarske

oSetrenie.

Za akitnu chorobu sa nepovazuje:

- choroba, ktorej lieCenie zacdalo uz pred
zaciatkom poistenia.

- choroba, ktora sa prejavila uz pred zaciatkom
poistenia, iked nebola lekarsky vySetrena
alebo lie€ena

dlhodoba, nepretrzite pretrvavajuca choroba

choroba, ktora nie je chronickd, ale viacnasobne sa

opakuje

veci osobnej potreby, ktoré si poisteny vzal so

sebou na cestu a pobyt zodpovedajuce danému

Géelu adizke cesty apobytu aveci osobnej

potreby, ktoré si poisteny zaklpil poCas cesty a

pobytu

za batozinovy priestor motorového vozidla sa
povaZzuje obvykly batoZinovy priestor motorového
vozidla, ktory je jeho sG€astou a tiez odnimatelny a
uzamknutelny batozinovy priestor umiestneny na
streche motorového vozidla

manzel/ka, sUrodenec, pribuzny v priamom rade,
rodiCia manzela/ky, strodenec manzela/ky a ich
deti, osoba zijuca s poistenym v spolocnej
domacnosti

pravnicka alebo fyzickd osoba, ktord na zaklade
Zivnostenského opravnenia organizuje, ponidka a
predava zajazdy a uzatvara s Ucastnikom zajazdu
zmluvu o obstarani zajazdu.

cestovny pas vystaveny na meno poisteného,
obc&iansky preukaz vystaveny na meno poisteného

za hromadny dopravny prostriedok sa povaZuje

a) lietadlo, ak slizi na prepravu U(castnikov

zajazdu v ramci pravidelnej alalebo

charterovej (turistickej) leteckej dopravy,

b) autobus, ak sldzi na prepravu U&astnikov
zdjazdu vramci kyvadlovej autobusovej
dopravy,

c) vlak ak slazi na prepravu Uc¢astnikov zajazdu
v ramci pravidelnej vlakovej dopravy

Ina majetkova ujma

Klenoty a Sperky

Kradez

Lapez
Veci:

d) lod alebo trajekt, ak slGzi na prepravu
UCastnikov  zajazdu vramci pravidelnegj
al/alebo charterovej (turistickej) lodnej dopravy

pokial tato doprava bola zapocitana v cene

zajazdu

ina preukazatelna ujma na majetku poSkodeného,

ako Skoda na zdravi a na veci, vyjadritelna v

peniazoch, ktora by nevznikla, keby nedoSlo ku

Skodovej udalosti

veci vzdy ruéne zhotovené, ktoré slizia ozdobnym

Uucelom, vyrobené zo zlata, platiny, striebra,

drahokamov, peral a pod.

pripad, ak pachatel prekona prekazku a poistenu

vec si prisvoji nasledujucim spésobom:

a) do chraneného priestoru vnikne tak, Ze jeho
zabezpecdenie prekona nastrojmi, ktoré nie su
uréené na jeho riadne otvaranie,

b) do chraneného priestoru sa dostane nasilim
inak ako dvermi,

c) vchranenom priestore sa skryje pred jeho
uzamknutim a po jeho uzamknuti sa zmocni
poistenej veci. Tento postup pachatela vSak
musi byt preukazany v trestnom konani.

Za kradez sa povazuje aj pripad, ak pachatel

chraneny priestor otvori pomocou origindlneho

klaca, legalne zhotoveného duplikatu,
uzamykacieho kédu, vstupnej karty a pod., ktorych
sa zmocnil kradezou alebo lupeZou.

Za kradez sa vzmysle tychto poistnych

podmienok nepovaZuje, ak si pachatel prisvoji

poistent vec v pripadoch, kedy doSlo k vniknutiu
do chraneného priestoru nezistenym spdsobom
bez prekonania prekazky.

pripad, ak pachatel v imysle zmocnit sa poistenej

a) pouzije nasilie voCi poistenému. Pouzitie
omamného, uspavajuceho, Ci iného
paralyzujiceho prostriedku sa povazuje za
pouzitie nasilia, iba ak je jeho pouzitie
pachatelom preukazané v trestnom konani,

b) pouzije hrozbu bezprostredného nasilia vodci
poistenému,

c) wvyuzije fyzicki alebo psychickd tiesen
poisteného, ktora bola spbsobena urazom
pocas alebo bezprostredne pred ltpezou.



Mimoriadna udalos t

Nadobudacia cena
Nosi € dat a zaznamov

Odcudzenie

Opravnena osoba
Partner

Poistite I
Poisteny

Poistna doba
Poistné obdobie

Poistné

Poistné plnenie

Za lupez v zmysle tychto poistnych podmienok sa
nepovazuje ak pachatel v amysle zmocnit sa
poistenej veci zneuzije fyzick(G alebo psychickd
indispoziciu poisteného, ktord bola zapri¢inena
pozitim alkoholu, drog, liekov, ¢&i uzitim
psychotropnych a navykovych latok.

za mimoriadnu udalost sa povazZuje havaria
autobusu, vymena autobusu z dbévodu
nepojazdnosti, dopravna zapcha, pre let
nepriaznivé poveternostné podmienky na letisku,
technickd porucha lietadla, zivelna udalost, prip.
iné preukazatelné okolnosti, ktoré poisteny
nemohol predvidat aktoré maju za nasledok
meSkanie hromadného dopravného prostriedku
pred nastupom na spiato¢nu cestu.

Za mimoriadnu udalost’ sa nepovaZzuje zdrZzanie na
hranici z dévodu nesplnenia povinnosti dopravcu,
prip. z dévodu nepredlozenia akychkolvek
pozadovanych dokladov od uc¢astnikov zajazdu.
cena, za ktoru poisteny vec nadobudol

externy a nezavisly nosi¢ dat uréeny na ukladanie
datovych suborov, vyuzZivajuci na zaznam vhodny
fyzikalny princip. Za nosi¢ dat azaznamov sa
v zmysle tychto poistnych podmienok nepovazuju
fotoaparaty a kamery.

je prisvojenie si poistenej veci:

a) kradezou,

b) lupezou,

osoba uréend v § 817 ods. 2 a 3 Obcianskeho
zakonnika.

zmluvny partner poistovatela na poskytovanie
asistenénych sluzieb v zahranici

Union poistovia, a.s. (dalej len “poistovatel*)
fyzicka osoba, ktora je uvedenda v poistnej zmluve
a ktorej vznika pravo na poistné plnenie

doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve
¢asové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za
ktoré sa plati bezné poistné

finanéna ciastka, dohodnutd v poistnej zmluve,
ktor musi poistnik zaplatit’ poistovatelovi za krytie
poistného rizika

finanéna nahrada, ktor( je podla tychto poistnych
podmienok a poistnej zmluvy poistovatel povinny
vyplatit v pripade poistnej udalosti poistenému
alebo za poisteného

Poistnik

PoSkodenie veci

Pdvodne predpokladany
dopravny prostriedok

Predmet historickej hodnoty

Predmet umeleckej hodnoty

Prekonanie prekazky

Starozitnosti

Stornopoplatok

fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzaviera s
poistovatefom poistnd zmluvu a je povinna platit
poistné. Poisteny a poistnik mézu byt totoZznou
osobou.

zmena stavu veci, ktord objektivne je mozné
odstranit opravou alebo zmena stavu veci, ktord
objektivne opravou nie je mozné odstranit, avSak
vec je mozné dalej pouzivat na povodny Gcel

za pdvodne predpokladany dopravny prostriedok
sa pre Ucely tychto poistnych podmienok povazuje

a) lietadlo, ak sldzi na prepravu UucCastnikov
zajazdu v ramci pravidelnej a/alebo
charterovej (turistickej) leteckej dopravy,

b) autobus, ak slizi na prepravu U&astnikov
zajazdu vramci kyvadlovej autobusovej
dopravy,

c) vlak ak slazi na prepravu Uc¢astnikov zajazdu
v ramci pravidelnej viakovej dopravy,

d) lod alebo trajekt, ak slizi na prepravu
UCastnikov ~ zdjazdu vramci pravidelnej
a/alebo charterovej (turistickej) lodnej
dopravy,

pokial tato doprava bola zapoéitana v cene

zajazdu

predmety, ktorych hodnota je dana tym, Zze maju

vztah k historickym udalostiam alebo historickym

osobnostiam

obrazy, grafické a socharske diela, vyrobky zo skla,

keramiky a porcelanu, gobeliny a pod.; ide o
origindly umeleckych diel, ktorych nadobuldacia
cena nie je dana iba vyrobnymi nakladmi, ale aj
umeleckou hodnotou

nasilné odstranenie zabrany, ktorou bol predmet
chraneny pred odcudzenim

predmety umelecko-vytvarného, umelecko-
remeselného a umelecko-priemyselného
charakteru, ktoré maju historicki hodnotu (nesu
osobitny pecat doby alebo autora); za starozitnosti
sa povazuju aj predmety technického charakteru,
ktoré vo svojej dobe znamenali pokrok, ale
vyvojom uz boli prekonané

zmluvna pokuta dohodnutd v zmluve o obstarani
z&jazdu pre pripad, Ze poisteny odstupi od zmluvy
0 obstarani zajazdu z dévodov uvedenych v Casti



Stornovanie zajazdu

Strata veci

Skoda na zdravi

Skoda spdsobena imyselne

Skodovéa udalos t'

Uéastnik z&jazdu

Uraz

Uzivanie veci

F, ¢l. 2 tychto poistnych podmienok, ktor( vyuctuje
poistenému cestovna kancelaria, znizend o
naklady za cestovné poistenie UCastnika zajazdu
aza poistenie zajazdu pre pripad UGpadku
cestovnej kancelarie.

pisomné oznamenie poisteného U¢astnika zajazdu
o0 zruSeni Ucasti na zadjazde z dévodov uvedenych
v Gasti F, ¢l. 2 tychto poistnych podmienok
doruc¢ené cestovnej kancelarii, v dosledku ktorého
vznikne poistenému povinnost uhradit cestovnej
kancelarii stornopoplatok

stratou veci sa rozumie stav, ked poisteny
nezavisle od svojej vble stratii moZnost vecou
disponovat

akékolvek poSkodenie telesnej integrity osob,
vratane choroby alebo invalidity vyplyvajucich z
tohto poSkodenia.

Skoda spbsobena umyselnym konanim alebo
Umyselnym opomenutim poisteného alebo inych
os0b, ktoré poisteny pouzil na vykon svojej ¢innosti
nahodna udalost, nasledkom ktorej vznikla Skoda
na zdravi, Zivote alebo na majetku; nahodnou
udalostou sa rozumie udalost, o ktorej poisteny
dévodne predpokladd, Ze by mohla nastat, ale v
¢ase uzavretia poistenia nevie, kedy sa tak stane,
pripadne ¢i k nej vébec  dbjde; za okamih vzniku
Skody na zdravi sa povaZuje v pripade Urazu
okamih, ked doslo k ndhlemu nasilnému pdsobeniu
vonkajSej sily, ktoré poSkodilo zdravie, v pripade
choroby okamih, ked vznik choroby potvrdi lekar;
ak v dbsledku Urazu alebo choroby nastala smrt, je
pre okamih vzniku Skody rozhodujici okamih
vzniku Grazu alebo choroby, ktoré boli pri¢inou
smrti

fyzickd osoba, ktora je ako ucastnik zajazdu
menovite uvedena na zmluve o obstarani zajazdu
za Uraz sa povazuje udalost nezavisla od vole
poisteného, ktora neocCakavanym, nahlym a
nepreruSenym podsobenim vonkajSich sil alebo
vonkajSich  vplyvov, svynimkou pdsobenia
mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok,
spOsobila objektivne zistitelné alebo viditelné ujmy
na zdravi, telesné poskodenie alebo smrt

stav, ked poisteny ma hnutelnt alebo nehnutelna
vec opravnene vo svojej moci (nie vSak pravo

Vec ponechana pod dozorom

Viast

Voda z vodovodnych
zariadeni

Zéajazd

uzivania priestoru v nehnutelnej veci) a je
opravneny vyuzivat' jej Gzitkové vlastnosti

za vec ponechant pod dozorom sa povazuje
poistena vec, na ktora4 poisteny alebo nim
poverena osoba nepretrzite dohliada a je pri nej
nepretrzite pritomna

Slovenska republika, ak ma poisteny trvaly pobyt
na Uzemi Slovenskej republiky alebo je
Ucastnikom verejného zdravotného poistenia na
Uuzemi Slovenskej republiky alebo ¢lenska krajina
Eurépskej anie (dalej len EU) v ktorej ma poisteny
trvaly pobyt alebo v ktorej je G€astnikom verejného
zdravotného poistenia

voda, ina kvapalina alebo para, ktorda sa dostala

mimo svoj priestor z:

- pevne inStalovanych vodovodnych zariadeni

alebo nadrzi,

- Ustredného, etdZzového alebo dialkového

karenia,

- privadzajliceho alebo

potrubia,

- samocinného hasiaceho zariadenia (sprinkler)

za zajazd sa povaZzuje vopred pripravend a

zorganizovana kombinacia najmenej dvoch z

tychto sluzieb:

a) doprava,

b) ubytovanie,

c) iné sluzby, ktoré nie si doplnkom dopravy
alebo ubytovania a tvoria vyznamni sucast
kombinacie sluzieb napriklad stravovanie,
zabezpeclenie  sprievodcu,  spologensko-
kultarny program alebo rekrea¢no-Sportovy
program (s vynimkou poistenia Gc¢astnikov
zajazdu), ak sa ponukaju na predaj alebo sa
predavaju za suhrnnd cenu, a ak sa sluzba
poskytuje dlhSie ako 24 hodin alebo ak
zahfha ubytovanie cez noc.

Za vopred pripraventd kombinaciu sluzieb sa

povazuje kombinacia sluzieb pripravena najneskor

v momente uzavretia zmluvy o obstarani zajazdu.

Zajazdom je aj vopred pripraveny pobyt zahffiajaci

len ubytovanie na viac ako tri noci v jednom

ubytovacom zariadeni akejkolvek kategorie a triedy
vratane stanu, karavanu a ubytovania v sukromi.

odvadzajlceho



Zbierka

Zmluva o obstarani zajazdu

Znedcistenie zivotného
prostredia

Znic¢enie veci

Zivelna udalos t'

Za zéjazd sa povazuje aj vopred zorganizované
hromadné (celové vycestovanie do zahraniCia s
dizkou trvania maximalne 24 hodin.

Zajazdom nie je

a) kombinacia sluzieb predavana inému
podnikatelovi za Géelom jeho dalSieho
podnikania,

b) individudlne zabezpeenie a uskuto¢nenie
dopravy, predaj dopravnych cenin, predaj
vstupeniek na kultirne, Sportové a iné
podujatia a predaj sprievodcovskych sluzieb.

Poistenie u¢astnikov zajazdu sa nepovaZzuje za inu
sluzbu.
zamerné a sustavné slstredovanie a uchovavanie,
pripadne spracovavanie predmetov toho istého
druhu v oblasti prirody, ludskej ginnosti,
vacésSinou Specializované podla uréitych kritérii ako
typ, spracovanie, téma, ¢asovy, miestny a autorsky
pévod a pod.; za zbierku sa povazuju najmenej tri
kusy predmetov jedného druhu
zmluva uzavreta podla § 741a a nasl. Ob¢ianskeho
zadkonnika, ktorou sa cestovna kanceléaria
zavazuje, ze Uc€astnikovi zjazdu obstara vopred
ponikanu kombinaciu sluzieb cestovného ruchu —
zajazd a objednavatel sa zavazuje, Ze zaplati
dohodnutt cenu

znedistenie vod, pddy, ovzduSia, hornin, fléry,
fauny, pésobenim vypustenych, unikajucich,
rozptylenych alebo uvolnenych pevnych,
kvapalnych, plynnych alebo tepelnych drazdivych
latok, ako suU napr. dym, para, sadze, kyseliny,
alkalické kovy, chemikalie a iné znecistujuce latky,
ako aj vSetky druhy odpadového materialu

zmena stavu veci, ktor( objektivne nie je mozné
odstranit opravou a preto vec uz nie je mozné
dalej pouzivat na poévodny ucel

pre Ucely tohto poistenia sa Zivelnou udalostou
rozumeju: poziar, blesk, vybuch, pad lietadiel,
vichrica, krupobitie, zaplava, povoderi, pad lavin,
zosuv pbdy, zratenie skal alebo zemin,
zemetrasenie, tiaz snehu alebo namrazy, pad
stromov, stoziarov a inych predmetov.

Za zivelnl udalost sa nepovaZzuje poSkodenie
alebo zni¢enie poistenej veci spdsobené zmenou

vysky vodnej hladiny vzhlfadom na breh v désledku
slapovych javov (priliv a odliv).

Za Zivelna udalost sa tieZ nepovaZzuje poskodenie,
zniCenie alebo strata poistenej veci spdsobena
prirodzenym pohybom vody (vinenie vodnej
hladiny).

Clanok 2
Typy poistenia
. Poistenie U €astnikov zahrani €énych zajazdov
Poisteny ma pravo zvolit si jeden z nasledovnych typov poistenia Al, A3, B, C,
zvoleny typ poistenia je uvedeny v poistnej zmluve:

typ Al obsahuje:

1) poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranici

2) asisten¢né sluzby v zahranici

3) poistenie batoZiny

4) poistenie zodpovednosti za Skody

5) Urazové poistenie

6) poistenie storna zajazdu

7) doplnkové pripoistenie: poistenie nevydarenej dovolenky

poistenie zvySenych nakladov na spatnu prepravu

poistenie doprovodu

poistenie predéasného navratu a necéerpanych
sluZieb

poistenie nakladov na cestu blizkej osoby
poisteného

poistenie nakladov v pripade choroby dietata

poistenie cestovnych nakladov v pripade
nepojazdného vozidla

poistenie  meSkania hromadného dopravného
prostriedku

poistenie oneskoreného nastupu na zajazd

typ A3

poistenie tohto typu ma rovnaky rozsah ako poistenie typu Al, pri€om poistné sumy
jednotlivych rizik poistenia typu A3 sl rovnaké ako v type Al s vynimkou uvedenou
v Casti F, ¢l. 4, bod 3.

typ B

poistenie tohto typu je mozné uzavriet len v pripade, ak klient preukaze, Ze ma u
poistovatela uzatvorené aspor poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i v ramci
iného produktu komplexného cestovného poistenia (napr. celoro¢né cestovné
poistenie, poistenie drzitelov medzinarodnych platobnych kariet), a to s dobou



poistenia nie kratSou ako je doba, na ktor(i sa uzatvara poistenie typu B, toto poistenie

obsahuje:

1) poistenie storna zajazdu

2) poistenie nevydarenej dovolenky

3) poistenie doprovodu

4) poistenie predéasného navratu a necerpanych sluzieb
typ C  obsahuje:

1) poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranici

2) asistencné sluzby v zahranici

3) poistenie zodpovednosti za Skody

Poistenie U éastnikov domacich zajazdov

Poisteny ma pravo zvolit si jeden z nasledovnych typov poistenia A, B, zvoleny typ
poistenia je uvedeny v poistnej zmluve:

typ A obsahuje:

poistenie batoZiny

poistenie zodpovednosti za Skody
Urazové poistenie

poistenie storna zajazdu

typ B obsahuje:

A.

poistenie zodpovednosti za Skody
Urazové poistenie

Clanok 3
Poistené osoby a rizikové skupiny

Poistené osoby

Poistenou osobou je fyzicka osoba — U¢astnik zajazdu ak je uvedeny v poistnej zmluve

a
[ ]
[ ]

je ob&anom Slovenskej republiky (dalej len ,SR")

je cudzim Statnym prislusnikom, a miesto konania zajazdu nie je v krajine, kde je
cudzi Statny prislusnik prihlaseny k trvalému pobytu alebo kde je cudzi Statny
prislusnik G¢astnikom verejného zdravotného poistenia.

Rizikové skupiny

Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina oznac¢ena ako TURISTA,
poistenie sa vztahuje na osoby, ktoré pocas doby poistenia nevykonavaju ¢innosti
alebo neprevadzkuju Sporty uvedené v bode 2. a 3. tohto ods.

Pokial je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina oznacena ako TURISTA
a k vzniku poistnej udalosti déjde pri vykonavani niektorej z ¢innosti uvedenych

vbode 2. a3. tohto ods. alebo pri prevadzkovani niektorého zo Sportov
uvedeného v bode 2. tohto ods. poistenym, poistovatel neposkytne poistné
plnenie.

Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina oznagena ako SPORT, poistenie
sa vztahuje na osoby podla bodu 1. tohto ods. a na osoby, ktoré:

a) prevadzkuju zimné Sporty,

b) prevadzkuju rizikové Sporty, t.j. ladovy hokej, rugby, americky futbal,
gymnastika, , rychlokoréulovanie, jazdecké Sporty, psie zaprahy, akrobatické
tance, zjazd na bicykli, cyklokros, fourcross, strelecké Sporty, pofovnictvo,
bojové Sporty, skateboarding, parkour, aerotrim, pilotaz, zoskok padakom z
lietadla alebo z vy3ok, lety na padaku, lety na rogale, paragliding, parasailing,
tandemovy zoskok, base jump, bungee jumping, fly fox, motoristické
discipliny na zemi, snehu, lade, na vode vratane jazdy na vodnom skdtri,
buggykiting, mountainboarding, powerkiting, karioning, rafting, jachting,
plachtenie (mimo pobrezného), windsurfing, kitesurfing, wakeboarding, vodné
lyZovanie, vodny paragliding, surfing, splavovanie riek (kanoe, kajak), cliff
diving, potapanie s dychacim pristrojom, jazda na boboch, skiboboch,
Sportovych saniach, skeletonoch, lyZzovanie mimo vyznaéenych ftras,
akrobatické lyZzovanie, freestylové a freeridové lyZzovanie, skoky na lyZiach,
lety na lyziach, snowkiting, skikros, skialpinizmus, skalolezectvo, buildering,
bouldering, speleologie, horolezectvo, alpinizmus, turistika vykonavana na
ladovcoch a turistika vykonavana po znacenych aj neznacenych cestach,
pokial sU na tejto ceste umiestené umelé istiace prostriedky (napr. lana,
retaze, stupacky, rebriky) alebo je na prekonanie takejto cesty potrebné
pouzitie akejkolvek sUgasti horolezeckej vybavy (lano, sedaci Uvaz, prsny
uvéaz, prilba, karabina, skoba),

Pokial je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina oznaéena ako SPORT

a k vzniku poistnej udalosti dbjde pri vykonavani niektorej z ¢innosti uvedenych

v bode 3. tohto ods. poistenym, poistovatel neposkytne poistné plnenie.

3. Komplexné cestovné poistenie pre Uc¢astnikov zajazdov sa nevztahuje na osoby,

ktoré vykonavaju:

a) stavebno-montazne prace, prace na stavbe vratane dozoru, prace vo vyske,
na fasadach domov, prace so zZieravinami, jedmi, lahko zapalnymi vybusnymi
alebo infekénymi latkami vratane laboratornych prac, prace v Cdistiarni,
banicke a hutnicke prace, prace v kamerolome, prace v cementarni, vo
vapenke, v gumarni, razenie tunelov, Sacht, prace v tlaCiarenskej vyrobe,
prace v polnohospodarstve, lesnictve a Zelezni¢nej prevadzke, rubanie
stromov, masiarstvo, prace v oblasti jadrovej energie, demolaciu a Cistenie po
vybusninach, vykladku a nakladku lodi, kamiénov alebo inych dopravnych
prostriedkov, obsluhu, opravu alebo inStalaciu strojov (okrem vypoctovej
techniky), elektroinStalatérske prace, opracovanie alebo spracovanie dreva,
kovov, Zeleza, skla, plastov, kamena alebo koZi, studniarstvo, rybarstvo na
lodi, prace v bezpeénostnych sluzbach vratane ochrany osbb, prace v
policajnych a ozbrojenych jednotkach, hasi¢ské prace, detektivnu &innost,
profesiondlni vojaci, kaskadérstvo, pracu artistu, pracu vysokohorského
nosi¢a, horského vodcu, vulkanoléga, speleoléga, zachranarske prace



1.

(vratane zdravotnickeho zachranara), veterinarne prace, krotitelstvo zvierat,
oSetrovatelstvo zvierat, prace v oblasti gastronomickych sluZzieb.

Clanok 4
Poistna doba a zanik poistenia

Poistenie zacina nultou hodinou stredoeurépskeho ¢asu dria oznaceného v

poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

Ak je den zaciatku poistenia zhodny s dfiom uzatvorenia poistnej zmluvy,

poistenie za¢ina hodinou uvedenou v poistnej zmluve.

Poistenie koné&i 24. hodinou stredoeurdpskeho €asu dna, ktory je v poistnej

zmluve uvedeny ako koniec platnosti poistenia.

V pripade poistenia storna zajazdu poistenie zacina nasledujicim driom po

uhradeni poistného a kon¢i sa nastupom na zajazd, pri€¢om nastupom na zajazd

sa rozumie:

a) pri doprave organizovanej cestovnou kancelariou - defi a ¢as odchodu
hromadného dopravného prostriedku uréeny cestovnou kancelariou zo
spolo¢ného zoradiska uréeného cestovnou kancelariou,

b) pri individualnej doprave - den prichodu do prvého ubytovacieho
zariadenia, v ktorom je poisteny prihlaseny na ubytovanie v mieste
konania zajazdu podla zmluvy o zajazde.

Clanok 5
Poistné a spbsob platenia

Poistné sa stanovuje podla rozsahu poistenia a ohodnotenia rizika a jeho vySka
je uvedend v poistnej zmluve.

Poistné je jednorazové a plati sa naraz za cell poistna dobu, ak sa v poistnej
zmluve nedohodlo inak. Poistné je splatné diiom uzavretia poistnej zmluvy.
Poistovatel ma pravo na poistné za dobu od zadiatku poistenia az do jeho
zaniku. Ak odpadne dbvod poistenia (G¢ast na zajazde) pred uplynutim doby, za
ktor( bolo jednorazové poistné zaplatené a v zmysle zmluvy o obstarani zajazdu
eSte cestovnej kancelarii nevznikol narok na stornopoplatok, poistovatel na
pisomnua Ziadost poisteného vrati zvySujlcu Cast poistného (nespotrebované
poistné), a to za podmienky, Ze poistna udalost nenastala. Z nespotrebovaného
poistného poistovatel odpocita sumu zodpovedajlicu 10%-am zaplateného
poistného za kazdu poistnt zmluvu na Uhradu nakladov spojenych s uzavretim a
spravou poistnej zmluvy.

Poistovatel vrati nespotrebované poistné v zmysle tohto bodu len v pripade, ak
poisteny predloZi original poistnej zmluvy a ak ide o sumu vysSiu ako 1,50 EUR.

] Clanok 6
Uzemna platnos t’ poistenia

Uzemna platnost poistenia je dohodnuta v poistnej zmluve, a to:

a) pre Ucastnikov zahraniénych zajazdov (¢l. 2 &ast |. tejto Easti poistnych
podmienok):
- Eurépa alebo
- mimo Eurépy alebo
- Svet

b)  pre Gcastnikov domacich zajazdov (€. 2 Cast Il. tejto Casti poistnych
podmienok):
- Slovenska republika

Ak bola dohodnuta v poistnej zmluve GUzemnda platnost poistenia “Eurépa”,

znamena to, Ze poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde v

eurépskych Statoch a v Turecku, Alzirsku, Maroku, Tunisku, Cypre, Egypte,

Izraeli, Jordansku, Gruzinsku, Arménsku, Azerbajdzane a v eurdpskej Casti

Ruskej federacie, s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu

poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny Gc¢astnikom verejného zdravotného

poistenia.

Ak bola dohodnuta v poistnej zmluve GUzemna platnost’ poistenia “mimo Europy”,

znamena to, Ze poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym dojde

kdekolvek na svete okrem: USA, Kanady, Australie, Nového Zélandu, Japonska,

Juhoafrickej republiky, Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného

a krajiny, v ktorej je poisteny u¢astnikom verejného zdravotného poistenia.

Ak bola dohodnuté v poistnej zmluve Uzemna platnost poistenia “Svet”, znamena

to, Ze poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym ddjde kdekolvek na

svete s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného

a krajiny, v ktorej je poisteny Uc¢astnikom verejného zdravotného poistenia.

V pripade poistenia U¢astnikov zahrani¢nych zajazdov sa :

a) poistenie lieGebnych nakladov v zahraniéi, asistenéné sluzby v zahraniéi,
poistenie batoZiny, ak ide o poistnu udalost podla ¢asti C, ¢l. 3, bod 1, 2, 4,
5 a6 tychto poistnych podmienok, poistenie zodpovednosti za Skodu,
poistenie nevydarenej dovolenky, poistenie zvySenych nakladov na spatnu
prepravu, poistenie doprovodu, poistenie nakladov na cestu blizkej osoby
poisteného poistenie nakladov v pripade choroby dietata, poistenie
cestovnych nékladov v pripade nepojazdného vozidla a poistenie meSkania
hromadného dopravného prostriedku vztahuju len na udalosti, ktoré nastali
v zahranici.

b) poistenie batoziny, ak ide o poistni udalost podfa ¢asti C, ¢&l. 3, bod 3 tychto
poistnych podmienok, (razové poistenie, poistenie storna zajazdu
a poistenie oneskoreného nastupu na zajazd vztahuju na udalosti, ktoré
nastali na Gzemi Slovenskej republiky a/alebo v zahraniéi.

Clanok 7
Poistna suma



V poistnej zmluve sa dohodne suma, ktora bude hornou hranicou poistného
plnenia za jednu poistni udalost (poistna suma), ak nie je vtychto poistnych
podmienkach dalej uvedené inak.

Clanok 8
Spoluu éast’

V poistnej zmluve je mozné dohodnut sumu, ktorou sa bude poisteny podielat na
poistnom plneni pri kaZzdej poistnej udalosti (spoluti¢ast).

Ak si zmluvné strany dohodli spolut€ast, poistovatel tuto odpocita pri kazdej
poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia, ktori ma vyplatit poistenému.

Clanok 9
Poistné plnenie

Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, je poistovatel povinny poskytnat ho
najneskér do 15 dni po skonéeni vySetrovania potrebného na zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela plinit.

Ak vySetrovanie nie je mozné ukoncit do 1 mesiaca od oznamenia poistnej
udalosti, je poistovatel povinny poskytnat poistenému na zaklade pisomnej
Ziadosti primerany preddavok.

Poistovatel ma pravo zniZit poistné plnenie o dlZzné poistné.

Clanok 10
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

1.

Now

dbat podfla svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala, neporuSovat
predpisy a zmluvné povinnosti smerujice k odvrateniu poistnej udalosti alebo k
zmenSeniu nebezpecéenstva jej vzniku.

oznamit' poistovatelovi alebo jeho partnerovi pisomne bez zbytoéného odkladu
vznik udalosti, ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie a
urobit podla svojich moZnosti nutné a Gc¢elné opatrenia, aby sa Skoda nezvacsila.
spolupracovat s poistovatelom pri zistovani pri¢in a rozsahu poistnej udalosti.
dat' poistovatelovi vSetky vysvetlenia a predlozit poistovatelovi pozadované
pisomnosti nevyhnutné pre likvidaciu.

zabezpedit voci inému pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou udalostou.
V poistnej zmluve mozno dohodnut plnenie dalSich povinnosti.

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tomto ¢lanku alebo v poistnej zmluve a v
Gasti B, ¢l. 6, bod 1. pism. a), b), ¢), d), e), f); v €asti C, ¢&l. 7; v €asti D, &l. 4; v Casti
E, ¢l. 3 a véasti F, ¢l. 5 tychto poistnych podmienok a toto poruSenie malo
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti a na vySku poistného plnenia, alebo sa
tymto poruSenim staZilo zistenie dévodu plnenia, rozsahu alebo vysky Skody
alebo nahrada Skody nemohla byt poskytnuta v¢as, alebo ak prispel k vzniku
poistnej udalosti, alebo k zvacéSeniu jej nasledkov, poistovatel je opravneny

poistné plnenie primerane znizit az do vySky 90%, a to podla toho, aky vplyv malo
toto porusSenie na rozsah povinnosti poistovatela plnit.

Clanok 11
Povinnosti pois t'ovate Fa

Skutoénosti, o ktorych sa poistovatel dozvie pri zistovani zdravotného stavu
poisteného, m6Zze poistovatel pouzit iba pre Ucely poistenia s vynimkou pripadov
stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

Poistovatel je povinny:

a) prerokovat s poistenym vysledky vySetrovania, vykonaného v zaujme zistenia
rozsahu a vySky poistného plnenia alebo mu ich oznamit,

b) umoznit poistenému nahliadnut do dokladov, ktoré v priebehu vySetrovania
jeho Skodovej udalosti ziskal. Poisteny ma pravo vyhotovit si na vlastné
naklady koépie alebo odpisy z tychto dokladov.

c) zachovavat mi¢anlivost o skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju poistenia a ktoré sa
dozvie pri uzavierani poistenia, pri jeho sprave a pri likvidacii poistnych
udalosti; to neplati v pripadoch zakonom ustanovenej informacnej povinnosti
a v pripadoch, ked poisteny da suhlas na poskytnutie informacie.

Clanok 12
Ochrana osobnych tdajov

V sulade s ustanovenim 8§10 zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov

v platnom zneni poistovatel informuje poistnika a poisteného (dalej len ,dotknuté

osoby") o podmienkach a rozsahu spractvania poskytnutych osobnych tdajov a

to najma, ze:

- prevadzkovatelom informacného systému je poistitel (Union poistovna, a.s.,
Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, SR) a sprostredkovatefom je osoba
uvedena v poistnej zmluve ako sprostredkovatel

- Ucelom spracuvania osobnych Udajov je vykonavanie poistovacej ¢innosti
podfa Zakona €. 8/2008 Z.z. o poistovnictve v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o poistovnictve")

- osobné Udaje, pri ktorych nie je vyznaéena ich nepovinnost, st povinnymi
Udajmi v zmysle zakona o poistovnictve a Obc&ianskeho zé&konnika a ich
poskytnutie je podmienkou uzavretia poistnej zmluvy

- 0sobné udaje budl poskytnuté:

a) spolo¢nostiam, ktoré zabezpeduju sluzby svisiace s koreSpondenciou
medzi poistovatelom a dotknutymi osobami: Direct Marketing a.s., VICie
hrdlo 61, 821 07 Bratislava, Tatra Billing, s.r.o., Hodzovo namestie 3,
Bratislava 811 06

b)  spolo¢nosti poskytujicej asistenéné sluzby EuroCross Assistance
Czech Republic, s.r.o., Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika

c) zaistovacej spolocnosti Swiss Re Europe S.A., Dieselstrasse 11,
85773 Unterfohring bei Munchen, Nemecko



d) spolognostiam, ktoré konaju za a v prospech poistovatela v sivislosti s
plnenim jeho povinnosti alebo uplatfiovanim prav vo vztahu k
poistenému a poistnikovi vyplyvajlcich z platnych zakonov a tejto
zmluvy: Intrum Justitia Slovakia s.r.o., KaradziCova 8, 821 08
Bratislava, RETROAKTIV SLOVAKIA a.s., Spitdlska 61, 811 08
Bratislava, INKASO Pohladavok, spol. s r.o., Jiraskova 12, 984 01
LuCenec

V priebehu trvania poistnej zmluvy modze dojst k zmene spoloénosti

uvedenych v bodoch a) az d), pri€om aktualny zoznam tychto spoloénosti je

zverejneny na internetovej stranke poistovatela.

- 0sobné udaje nebudu zverejnené

- krajiny cezhrani¢éného toku s krajiny Eurépskych spoloCenstiev, krajiny
pridruzené k Eurépskym spolo¢enstvam alebo krajiny Eurépskeho
hospodarskeho priestoru.

Prava dotknutych os6b

1.

Dotknuté osoby maju pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od poistovatela

vyZadovat:
a) informéacie o stave spracuvania svojich osobnych Udajov v informaénom
systéme,

b) presné informacie o zdroji, z ktorého poistovatel osobné Udaje ziskal na
spracUvanie,

c) odpis osobnych Gdajov, ktoré su predmetom spracuvania,

d) opravu nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych tdajov, ktoré
sU predmetom spracuvania,

e) likvidaciu osobnych Gdajov, ak bol splneny Ggel ich spractvania a ak su
predmetom spracUvania Uradné doklady obsahujuce osobné Udaje, mbze
poziadat o ich vratenie,

f) likvidaciu osobnych udajov, ktoré si predmetom spraclvania, ak doSlo
k poruSeniu zakona.

Prava dotknutych osdb je mozné obmedzit len podla bodu 1 pism. d) a e), ak

takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola

poruSena ochrana dotknutych oséb, alebo by boli poruSené prava a slobody inych
os6b.

Dotknuté osoby na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec

neznesie odklad, maji pravo u poistovatela kedykolvek namietat

a) vodi spracuvaniu osobnych Gdajov na iné Ucely ako su uvedené v tejto Casti
zmluvy

b) a nepodrobit sa rozhodnutiu poistovatela, ktoré by malo pre ne pravne G¢inky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade
Ukonov automatizovaného spraclvania osobnych Gdajov. Dotknuté osoby
maju pravo Zziadat poistovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia
metddou odliSnou od automatizovanej formy spracivania, pri¢om poistovatel
je povinny Ziadosti vyhoviet a to tak, Ze rozhodujicu ulohu pri preskimani
rozhodnutia budd mat zamestnanci poistovatela. O spésobe preskimania a

vysledku zistenia poistovatel informuje dotknuté osoby v lehote do 30 dni od
prijatia Ziadosti.
Dotknuté osoby maju pravo nesuthlasit s rozhodnutim poistovatela vykonat
cezhrani¢ny prenos osobnych udajov do krajin, ktoré nie su ¢lenmi Eurdpskej
Unie a nezarucuju primeranu urover ich ochrany. Ak sa poistovatel rozhodne
vykonat prenos osobnych Gdajov az po ich ziskani, oznami dévod svojho
rozhodnutia dotknutej osobe pred ich prenosom. Prenos osobnych Udajov je
mozné vykonat len po prijati pisomného suhlasu dotknutych oséb.
Dotknuté osoby maju pravo pri podozreni, Ze ich osobné Udaje su spraclivané
neopravnene, podat oznamenie Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky.
Ak poisteny nema spésobilost na pravne uUkony v plnom rozsahu podla
Obcianskeho zakonnika, jeho prava méze uplatnit zakonny zastupca.
Ak niektora z dotknutych os6b neZije, jej prava podla zdkona o ochrane osobnych
Udajov mbze uplatnit osoba blizka v zmysle Obé&ianskeho zakonnika.
Dotknuté osoby maju pravo poziadat o preukazanie totoznosti osoby poverenej
ziskavanim osobnych Gdajov.

Clanok 13
Asisten €né sluzby v zahrani €i

Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej telefonickej asistencie v pripade ak
sa ocitne v zahrani¢i v tazkej situacii v désledku drazu, akitnej choroby,
odcudzenia alebo straty cestovnych dokladov.

Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne
v zahrani¢i v tazkej situacii v dosledku poistnej udalosti podla ¢asti B tychto
poistnych podmienok. Poisteny ma v takomto pripade pravo na tieto asistenéné
sluzby:

= v pripade, ak si to vyzZiada zdravotny stav poisteného:

a) informovanie poisteného o zdravotnickom zariadeni, na ktoré sa ma
obrétit,

b) zabezpecenie oSetrenia poisteného lekarom,

c) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spdsobe platenia ndkladov za
poskytnut( zdravotn( starostlivost.

= v pripade, ak zdravotny stav poisteného vyzaduje hospitalizaciu:

a) vyber zdravotnickeho zariadenia vhodného vzhladom na zdravotny stav
poisteného,

b) zabezpecenie prevozu poisteného do tohto zdravotnickeho zariadenia,

c) priebezné informovanie sa o zdravotnom stave poisteného
a kontrolovanie spdsobu a priebehu liecby partnerom,

d) zabezpecéenie prevozu poisteného do vhodnejSieho zdravotnickeho
zariadenia v pripade, Ze pdvodné zdravotnicke zariadenie je nevhodné
vzhladom na zdravotny stav poisteného,

e) zabezpecenie prepravy poisteného spat do vlasti, ak poisteny nebude
méct zo zdravotnych dévodov pouzit pdvodne predpokladany dopravny
prostriedok,



f) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spdsobe platenia nakladov za
poskytnutl zdravotn( starostlivost.

= v pripade smrti poisteného:

a) zabezpecenie prepravy telesnych pozostatkov poisteného do miesta
pohrebu vo vlasti.

Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne

v zahrani¢i v tazkej situacii v dosledku poistnej udalosti podla ¢asti C tychto

poistnych podmienok. Poisteny méa v takomto pripade pravo na:

a) informovanie o adrese najblizSieho zastupitel'stva Slovenskej republiky alebo
zastupitel'stva podla Statneho obc&ianstva poisteného, na ktoré sa ma obratit
v pripade potreby vystavenia ndhradnych cestovnych dokladov.

Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne

v zahrani¢i v tazkej situacii v dosledku poistnej udalosti podla asti D tychto

poistnych podmienok. Poisteny méa v takomto pripade pravo na:

a) poskytnutie kontaktu na advokata, ktory moéZe poisteného zastupovat
v priestupkovom alebo trestnom konani vedenom proti poistenému pred
prisluSnym organom v navstivenej krajine pre priestupok alebo trestny ¢&in
z nedbanlivosti.

Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne

v zahrani¢i v tazkej situacii v dosledku poistnej udalosti podla ¢asti G tychto

poistnych podmienok. Poisteny ma v takomto pripade pravo na :

= v pripade poistnej udalosti z poistenia zySenych nakladov na spéatni prepravu
a z poistenia predéasného navratu a necerpanych sluzieb
a) zabezpecenie prepravy poisteného spat do vlasti, ak poisteny nebude

moct pouzit pévodne predpokladany dopravny prostriedok,
= v pripade poistnej udalosti z poistenia nakladov v pripade choroby dietata
a) zabezpecenie prepravy blizkej osoby poisteného do miesta hospitalizacie
poisteného a spat do vlasti, ak poisteny nebude méct pouzit pdévodne
predpokladany dopravny prostriedok,

b) zabezpeCenie ubytovania blizkej osoby poisteného v mieste
hospitalizacie poisteného

= vpripade poistnej udalosti z poistenia cestovnych nakladov v pripade
nepojazdného vozidla
a) zabezpecenie prepravy poisteného spat do vlasti
b) zabezpecenie nahradného ubytovania poisteného v mieste kde nastala

poistna udalost

Poistovatel poskytne asistencné sluzby (poistné plnenie) na zéklade Ustnej alebo

pisomnej poziadavky poisteného.

V pripade, ak poisteny vyuzije na poskytnutie asistenénych sluzieb partnera,

zavazuje sa naklady za ich poskytnutie zaplatit za poisteného poistovatel.

Clanok 14
Zvlastne dojednania

Prijmy poistitela a poisteného z poistnej zmluvy podliehaji zdaneniu v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej

republiky. Zakon o daniach z prijmov v zneni neskorSich predpisov ustanovuje,
ktoré plnenia z poistenia su oslobodené od dane z prijmov, ako aj odpocitatelné
polozky, resp. iné danové nalezitosti tykajuce sa poistenia.

Poisteny sa nebude podielat na pripadnych prebytkoch poistného vytvorenych
Union poistovriou, a.s. pri hospodareni s prostriedkami poistenych a v pripade
ukoncenia poistenia nevznika z tejto poistnej zmluvy narok na vyplatenie odkupnej
hodnoty.

Staznosti sa podavaju pisomnou formou na adrese: Union poistoviia, a.s., odbor
vnutorného auditu, Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava. O vysledku vybavenia
staZnosti bude osoba podavajica staznost informovana listom do 30 dni odo dfia
prijatia staznosti. Ak vybavenie staznosti bude trvat dlhSie, ako je uvedené
v predchadzajucej vete, bude o tejto skuto¢nosti osoba podavajuca staznost
pisomne informovana.

Nedojednavaju sa osobitné podmienky odstupenia od poistnej zmluvy.

Cast' B
OSOBITNE USTANOVENIA .
PRE POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANI Ci

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

Predmetom poistenia su nevyhnutné lieCebné naklady Specifikované v bode 2, 3,

4, 5 tohto ¢lanku, ktoré vznikn( v désledku smrti, Urazu alebo akitnej choroby

poisteného v zahrani¢i, ak by neposkytnutie okamzitej zdravotnej starostlivosti

mohlo bezprostredne ohrozit' Zivot alebo zdravie poisteného a pokial tieto naklady
boli poistenému alebo za poisteného vyuétované v zahrani¢i (dalej len

-nevyhnutné lieCebné naklady").

Poistovatel uhradi nevyhnutné lie€ebné naklady v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku za:

a) ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov,

b) hospitalizaciu a lekarske oSetrovanie pocas hospitalizacie, ato az do
momentu, kedy mdze byt poisteny na zaklade suhlasu oSetrujuceho lekara
prepraveny vsllade spism. c¢) a d) tohto bodu. V pripade, ak je
hospitalizované dieta vo veku do 6 rokov, uhradi poistovatel jednej
spolucestujucej blizkej osobe naklady na ubytovanie v zdravotnickom
zariadeni, v ktorom je poistené dieta hospitalizované, maximalne vSak do dra
ukoncenia hospitalizacie poisteného dietata.

c) prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia alebo prepravu
poisteného zo zdravotnickeho zariadenia naspat do ubytovacieho zariadenia,
ak je to z lekarskeho hladiska nevyhnutné

d) prepravu poisteného spat do vlasti, ak poisteny nebude moct zo zdravotnych
dévodov pouzit pdvodne predpokladany dopravny prostriedok. Poistovatel si
vyhradzuje pravo rozhodnut o spbsobe prepravy a pouzitom dopravnom
prostriedku na zaklade suhlasu oSetrujuceho lekara.

V pripade, ak je poistenym cudzinec s trvalym pobytom mimo Slovenskej
republiky alebo EU alebo ak je poisteny Géastnikom verejného zdravotného



poistenia mimo Slovenskej republiky alebo EU, poistovatel uhradi naklady na
prepravu poisteného do krajiny trvalého pobytu alebo krajiny, kde je poisteny
Uc¢astnikom verejného zdravotného poistenia len do vySky nékladov na
prepravu oSetrujucim lekarom odporic¢aného typu na UGzemie Slovenskej
republiky. V tomto pripade poistovatel ani jeho partner nema povinnost
prepravu organiza¢ne zabezpec¢it.
Poistovatel uhradi naklady podla tohto bodu az do vySky poistnej sumy uvedene;j
Vv poistnej zmluve.
Poistovatel uhradi v pripade smrti poisteného poéas zajazdu aj prepravu
telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu v jeho vlasti. Za naklady na
prepravu telesnych pozostatkov sa povazuju vSetky priame naklady spojené s
touto prepravou, a ak je pitva vyzadovana na zaklade platnej legislativy
prislusného Statu aj naklady na vykonanie pitvy poisteného.
V pripade, ak je poistenym cudzinec s trvalym pobytom mimo Slovenskej
republiky alebo EU, poistovatel uhradi néklady na prepravu telesnych pozostatkov
poisteného do miesta pohrebu v krajine trvalého pobytu alebo krajine Statneho
obcianstva len do vySky nakladov na prepravu na Uzemie Slovenskej republiky.
Vtomto pripade poistovatel ani jeho parther nema povinnost prepravu
organizacne zabezpedit.
Poistovatel uhradi naklady podla tohto bodu az do vysky poistnej sumy uvedenej
Vv poistnej zmluve.
Poistovatel uhradi nevyhnutné naklady na kupu alebo opravu dioptrickych
okuliarov a ostatnych ortopedickych a protetickych pomoécok, avsak len v pripade,
ak k poSkodeniu ¢i zniGeniu okuliarov a ostatnych ortopedickych a protetickych
pomdcok doslo v suvislosti s Urazom, ktory si preukazatelne vyziadal ambulantné
oSetrenie alebo hospitalizaciu poisteného, vtomto pripade je poisthd suma
uvedend v poistnej zmluve.
Poistovatel uhradi naklady na ambulantné oSetrenie zubov avsak len v rozsahu
nutného a/alebo neodkladného oSetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, ak
dévodom oSetrenia nie je zanedbanie alebo nedokoncenie lie¢by zubov pred
vycestovanim do zahraniia. Za zanedbanie lieCby sa povaZzuje aj
neabsolvovanie predpisanej preventivnej prehliadky. Poistnd suma za jednu
poistnu udalost je uvedena v poistnej zmluve, pri€om za jednu poistnd udalost sa
povazuje neodkladné oSetrenie jedného zubu. Poistnd suma za vSetky poistné
udalosti po¢as doby poistenia je uvedena v poistnej zmluve.

Clanok 2
Poistna udalos t

Poistnou udalostou je smrt poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu
v dosledku Urazu alebo akutnej choroby, ktoré nastali poistenému v zahranici
pocas doby trvania poistenia a ktoré si vyzaduju neodkladné ambulantné
lekarske oSetrenie, hospitalizaciu, prepravu poisteného alebo prepravu jeho
telesnych pozostatkov a v désledku ktorych vznika povinnost uhradit nevyhnutné
lieCebné naklady podfa €l. 1, bod 2, 3 a naklady podla ¢l. 1 bod 4, 5 tejto Casti

poistnych podmienok. Smrt alebo vznik zmeny zdravotného stavu musi byt
potvrdeny lekarom.

Clanok 3
Vylu €enia z poistenia

Poistovatel neposkytne plnenie za:

a) ukony, ktoré neboli poskytnuté zdravotnickym zariadenim, zdravotnickym
pracovnikom alebo lekarom,

b) preventivne prehliadky, o¢kovanie, kontrolné vySetrenia a lekarske Ukony,
ktoré nie su potrebné na zistenie diagn6zy, nadStandardnu zdravotnu
starostlivost,

c) liecenie, ktoré nie je vedecky alebo lekarsky uznané,

d) zakupenie liekov, ak nie st predpisané oSetrujicim lekarom,

e) zakupenie liekov na lieébu choréb diagnostikovanych poistenému uz pred
nastupom na zajazd a liekov, ktoré poisteny zaéal uzivat uz pred nastupom
na zajazd,

f) zakupenie vyZivovych doplnkov vratane vitaminovych pripravkov,
dietetickych potravin na osobitné medicinske Gcely a kozmetickych
vyrobkov, a to ani v pripade, ak su predpisane oSetrujicim lekarom,

g) hormonalnu terapiu, predpisanie antikoncepcie, zistenie tehotenstva, lieCbu
neplodnosti a sterility, umelé oplodnenie,

h) prepravu poisteného v silade s ¢l. 1, bod 2, pism. d) a €l. 1, bod 3 tejto ¢asti
poistnych podmienok bez predchadzajiceho suhlasu poistovatela alebo
jeho partnera,

i) chiropraktickl lieCbu, lie¢bu akupunktirou, akupresurou, homeopatiou alebo
iny typ alternativnej liecby.

j) rehabilitaciu, fyzioterapiu, masaze, kapelnu lie¢bu, ozdravovacie pobyty,
pobyty v sanatériach a lie¢ebniach.

Poistovatel nenahradi nevyhnutné lie€ebné naklady definované v ¢l. 1, bod 2

tejto ¢asti poistnych podmienok a naklady definované v ¢l. 1, bod 3 a 4 tejto Casti

poistnych podmienok (ktoré vznikli v désledku smrti poisteného jeho Urazu alebo
choroby) ak smrt, Graz alebo choroba vznikli v dosledku alebo naklady museli
byt vynalozené v désledku:

a) pozitia alkoholu, drog, omamnych latok, liekov, ktoré neboli poistenému

vydané na lekarsky predpis,

b)  abstinenénych prejavov pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych
omamnych latkach,

c) vedomého nedodrziavania pokynov oSetrujiceho lekara, vedomého
nepozitia alebo nespravneho pozivania liekov, ktoré boli poistenému
vydané na lekarsky predpis,

d) vedenia motorového vozidla bez vodiéského opravnenia,

e) chorbb uz existujacich v ¢ase uzavierania poistenia, chronickych alebo
opakujucich sa chordb, s vynimkou nakladov suvisiacich s poskytnutim
nutného a/alebo neodkladného oSetrenia a Gkonmi, ktoré si nevyhnutné
na odvratenie bezprostredného ohrozenia Zivota alebo zdravia poisteného,



f) psychickych portch, psychickych choréb, psychologickych vySetreni,
psychoterapie, vratane lieCby depresivnych stavov a psychéz,
Q) komplikacii v tehotenstve, ktoré vzniknd po 26-tom tyzdni tehotenstva,
vratane pérodu,
h) umelého prerusenia tehotenstva s vynimkou lekarsky indikovaného
umelého preruSenia tehotenstva:
- zo zdravotnych dévodov do ukonéenia 12. tyzdfia tehotenstva
-z genetickych dévodov do ukonéenia 24. tyZzdha tehotenstva,
-z dovodu ohrozujuceho Zivot matky bez ohladu na trvanie tehotenstva,
i) nakazy prenosnymi pohlavnymi chorobami,
)] estetickych a plastickych operacii,
k) nepodrobenia sa povinnému oc¢kovaniu pred odchodom do zahranicia,
1) pokusu o samovrazdu a samovrazdou,
m) vedomej GcCasti poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,
n) pbdsobenia jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,
0)  manipul&cie so strelnou zbrarou alebo vybu$ninou poistenym,
Poistovatel nenahradi ziadne naklady, ktoré vzniknd po bezdévodnom odmietnuti
prepravy alebo odmietnuti spésobu prepravy poisteného spat do vlasti, ak je
takato preprava odsuhlasena oSetrujicim lekarom v zahranici.

Clanok 4
Poistna suma

V pripade, Ze pri jednej poistnej udalosti dojde k roznym druhom vynaloZenych
nakladov podla ¢l. 1, bod 2, 3, 4 alebo 5 tejto asti poistnych podmienok, poistna
suma je hornou hranicou poistného plnenia za vSetky vynaloZzené naklady spolu.

Clanok 5
Poistné pinenie

Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predloZzenych
origindlov dokladov uvedenych v ¢&l. 6, bod 1, pism. g) tejto €asti poistnych
podmienok a na zaklade predloZenych fotokdpii dokladov uvedenych v &l. 6, bod
1, pism. h) tejto Casti poistnych podmienok.

Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na Gzemi sidla prijemcu platby.
Ak poisteny uhradil nevyhnutné naklady v hotovosti, poistovatel mu vyplati
poistné plnenie v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky v kurze pefiaznych
prostriedkov podla kurzového listka Eurdpskej centralnej banky, platného v den
vzniku poistnej udalosti.

Clanok 6
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je
poisteny v pripade poistnej udalosti povinny:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

G¢inne spolupracovat s oSetrujucim lekarom, poistovatelom a jeho
zahraniénym partnerom, aby sa naklady na plnenie z poistnej udalosti
bezddvodne nezvySovali,

dat suhlas oSetrujacemu lekarovi, aby poskytol poistovatelovi na jeho

poziadanie informacie o zdravotnom stave poisteného,

v pripade, ak si choroba alebo Uraz poisteného vyZiadaju poc¢as trvania

poistenia kontrolné lekarske oSetrenie, a to u toho istého lekara alebo u

lekara inej Specializacie/odbornosti, informovat partnera poistovatela o tejto

skuto¢nosti pisomne alebo telefonicky eSte pred absolvovanim takéhoto
oSetrenia,

v pripade hospitalizacie poisteného informovat partnera poistovatela

pisomne alebo telefonicky najneskdr do 24 hodin po vzniku choroby alebo

Urazu,

na poZiadanie poistovatefla sa v spornych pripadoch podrobit vySetreniu

odborného lekara,

dat suhlas oSetrujicemu lekarovi:

- aby poskytol informacie zmluvnému lekarovi poistovatela,

- aby poskytol poistovatelovialebo jeho partnerovi original lekarskej
spravy s uvedenim diagnézy, anamnézy a spdsobu lieCby poisteného
na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych nakladov na Ukony
podra ¢l. 1 tejto Casti poistnych podmienok

predlozit originaly tychto dokladov:

- spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnézy, anamnézy a spdsobu
lieCby poisteného na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych
nakladov na Ukony podla ¢l. 1 tejto ¢asti poistnych podmienok,

- potvrdenie lekara o predpisani liekov alebo képiu receptu, ak ide o
nevyhnutné lieCebné naklady podla ¢l. 1, bod 2, pism. a) tejto Casti
poistnych podmienok,

- doklad o Uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za ambulantné
oSetrenie, a to vratane rozpisu Gctovanych lekarskych tkonov, ak ide o
nevyhnutné lieGebné naklady podfa ¢l. 1, bod 2, pism. a) tejto ¢asti
poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za predpisané
lieky, ak ide o nevyhnutné lie€ebné naklady podra ¢l. 1, bod 2, pism. a)
tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za hospitalizaciu
a/alebo za ubytovanie v zdravotnickom zariadeni, ak bola
hospitalizované dieta vo veku do 6 rokov, a to vratane rozpisu
Uétovanych lekarskych ukonov, ak ide o nevyhnutné naklady podla ¢l.
1, bod 2, pism. b) tejto ¢asti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktlru za prepravu, ak ide
0 nevyhnutné lie¢ebné naklady podra ¢l. 1, bod 2, pism. c), d) alebo ¢l.
1, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o Uhrade néakladov v hotovosti resp. faktiru za naklady
uvedené v ¢l. 1, bod 4 a 5 tejto Casti poistnych podmienok



h)  predlozit fotoképie tychto dokladov:

- zubnej karty poisteného od oSetrujuceho lekara na preukazanie
opodstatnenosti nevyhnutnych lie¢ebnych nakladov na Gkony podla
¢l. 1, bod 5 tejto Casti poistnych podmienok,

- policajnej spravy v pripade, Ze Skoda na zdravi bola spdsobena
cudzim zavinenim.

PredloZenie dokladov podla pism. g) ah) tohto ¢lanku je podmienkou pre
vyplatenie poistného plnenia.

Clanok 7
Povinnosti pois tovate l'a

Okrem povinnosti uvedenych v asti A, ¢lanok 11 tychto poistnych podmienok je
poistovatel povinny na poziadanie poisteného vystavit potvrdenie o poisteni
lieGebnych nakladov v zahrani¢i v cudzom jazyku. V tomto pripade ma poistovatel
pravo na Uhradu nakladov spojenych s vystavenim takéhoto potvrdenia.

Cast C
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE BATOZINY

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batozina definovana v Casti A, ¢l. 1 tychto poistnych

podmienok (dalej len ,poistena vec”) a cestovné doklady poisteného.

Predmetom poistenia nie su:

- predmety umeleckej a historickej hodnoty,

- motorové vozidla vratane vybavy,

- peniaze, Seky, vkladné knizky, cenné papiere, ceniny, znamky, kluce,
telefénne karty, platobné, ¢ipové a magnetické karty, cestovné listky, ¢lenské
(klubové) karty

- vodiésky preukaz, preukaz zdravotného poistenia, Eurdpsky zdravotny
preukaz, karta EURO<26, karta GO<26, preukaz ISIC (Medzinarodny
identifikacny preukaz Studenta), preukaz ITIC (Medzinarodny identifikacny
preukaz ucitela),

- potraviny, cigarety a alkohol

- klenoty, vyrobky z drahych kovov a kameriov, perly,

- tovar ur¢eny na dalSi predaj alebo obchodné vzorky.

Predmetom poistenia dalej nie su, pokial sa v poistnej zmluve nedohodlo inak:

- mobilné telefony vratane ich prisluSenstva,

- vypoctova technika vratane prisluSenstva,

- prehravaée dat a zaznamov (hudba, video, fotky) a GPS navigacia vratane
ich prisluSenstva,

- nosiCe dat a zaznamov s vynimkou fotoaparatov a kamier,

- profesionalne technické vybavenie (potrebné k vykonu povolania),
- zbrane s vynimkou loveckych zbrani vratane prislusenstva a streliva.

Clanok 2
Rozsah poistenia

Z poistenia batoziny ma poisteny pravo na nadhradu Skody, vzniknutej:

a) poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou poistenej veci,

b) poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou cestovnych dokladov,

c) oneskorenym dodanim batoziny leteckou spolo¢nostou v rozsahu podfla bodu
3 tohto ¢lanku, v doésledku poistnej udalosti definovanej v &l. 3 tejto Casti
poistnych podmienok.

Ak doslo v zahrani¢i k poSkodeniu, zni¢eniu, strate alebo odcudzeniu cestovnych

dokladov poisteného, uhradi poistovatel poistenému, na zaklade predloZenych

Gcétov, nevyhnutné naklady na zaobstaranie nahradnych dokladov v zahraniéi a

naklady na dopravu poisteného do miesta najblizSieho zastupitelstva Slovenskej

republiky, alebo zastupitelstva podla Statneho obd&ianstva poisteného, ktoré
poistenému vystavi nahradny cestovny doklad.

Ak poistenému leteckd spolo¢nost dodala batozinu oneskorene, uhradi

poistovatel poistenému, na zaklade predlozenych Gétov, nevyhnutné naklady,

ktoré v dosledku oneskoreného dodania batoziny leteckou spolo¢nostou poisteny
vynalozil v zahrani¢i za ndkup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb.

Clanok 3
Poistna udalos t’

Poistnou udalostou sa rozumie:

1.

2.

3.

poskodenie alebo zniCenie poistenej veci a cestovnych dokladov Zzivelnou

udalostou.

poSkodenie alebo zni¢enie poistenej veci a cestovnych dokladov vodou z

vodovodnych zariadeni.

poskodenie, zni€enie, strata alebo odcudzenie poistenej veci:

a) v Case, ked bola poistenym zverend na pisomné potvrdenie dopravcovi na
prepravu alebo podfla pokynov prepravcu uloZzena v spoloénom batozZzinovom
priestore,

b) v ¢ase, ked bola na pisomné potvrdenie dana do Uschovy,

c) v dosledku dopravnej nehody,

d) ak bol poisteny zbaveny moznosti veci opatrovat po Uraze alebo v désledku
dopravnej nehody.

poSkodenie alebo zni¢enie poistenej veci spdsobené konanim péachatela

smerujicim k odcudzeniu poistenej veci.

odcudzenie poistenej veci spésobom, pri ktorom pachatel preukazatelne nasilim

prekonal prekazky braniace jej odcudzeniu alebo pri ktorom pachatel pouzil nasilie

vocCi poistenému.

V pripade, ak dosSlo k odcudzeniu poistenej veci umiestnenej v motorovom

vozidle, poistnou udalostou sa rozumie odcudzenie poistenej veci z riadne



No

uzamknutého batoZinového priestoru motorového vozidla, za predpokladu, Ze tato
vec nebola viditelnd zvonku alebo nezasahovala do interiéru motorového vozidla
(priestor, ktory je ur€eny na prepravu oso6b).

strata alebo odcudzenie cestovnych dokladov poisteného v zahranici.

oneskorené dodanie batoziny leteckou spolo¢nostou pri ceste do zahranicia.

Clanok 4
Vylu €enia z poistenia

Pravo na poistné plnenie nevznika, ak

1.

poistena vec bola poskodena, zni¢ena, odcudzena alebo stratena:

a) umyselnym konanim poisteného alebo jeho blizkej osoby,

b) v doésledku chyby alebo poSkodenia, ktoré mala poistena vec uz v Case
dojednania poistenia,

C) pocas horolezeckych vystupov a vyprav, ak sa v zmluve nedohodlo inak.

d) v Case, ked bol poisteny uz zaregistrovany v ubytovacom zariadeni alebo
opustil motorové vozidlo za G¢elom prenocovania alebo oddychu, a napriek
tomu si nechal batoZinu v motorovom vozidle.

e) v dosledku vojnového stavu, obcCianskych nepokojov, terorizmu, Strajku,
zasahu Statnej moci, zhabanim, blokadou, piratstvom, pésobenim jadrovej
energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu.

poistena vec bola stratena alebo odcudzena v ¢ase, ked ju poisteny ponechal bez

dozoru s vynimkou ¢€l. 3, bod 3, pism. ¢) ad) abod 4 tejto Casti poistnych

podmienok.

poistena vec bola odcudzena zo stanu pripadne privesu, ktory bol umiestneny

mimo strazeny priestor kempingu.

ku Skode doSlo na motorovych ¢lnoch a lodiach, surfoch, vodnych skuatroch,

bicykloch, lyZiach, prostriedkoch uréenych na lietanie pocas ich prevadzky.

poistena vec bola poSkodena alebo zni¢ena chybou materialu, opotrebovanim
alebo nevhodnym balenim.

v zahrani¢i doSlo k poSkodeniu, zni€eniu, strate alebo odcudzeniu cestovnych

dokladov poisteného a poisteny si nechal nahradné doklady vyhotovit az vo vlasti

oneskorené dodanie batoziny leteckou spoloénostou bolo spdsobené v dosledku
zabavenia batoziny poisteného opravnenym subjektom.

Clanok 5
Poistna suma

Poistnda suma za vSetky poistené veci spolu je uvedena v poistnej zmluve.
Maximalna vySka poistného plnenia za jednu poskodend, zni¢end, stratent alebo
odcudzenu poistenu vec je uvedena v poistnej zmluve.

Poistnd suma pre poskodenie, zni¢enie, stratu alebo odcudzenie cestovnych
dokladov je uvedena v poistnej zmluve.

Poistna suma pre poistenie oneskoreného dodania batoziny leteckou
spolo&nostou je zavisla od dizky trvania oneskorenia:

a) v pripade, Ze batozina, ktora poisteny odovzdal leteckej spolo¢nosti pri
nastupe na cestu do zahrani¢ia, mu bola vydana neskér ako 24 hodin
maximalne vSak do 48 hodin od priletu na miesto uréenia, poistna suma je
uvedena v poistnej zmluve

b) v pripade, Ze batoZina, ktorl poisteny odovzdal leteckej spolo¢nosti pri
nastupe na cestu do zahrani¢ia, mu bola vydana neskor ako 48 hodin od
priletu na miesto ur¢enia, poistna suma je uvedena v poistnej zmluve.

V pripade, Ze doSlo k odcudzeniu poistenej veci z motorového vozidla (¢l. 3, bod

5 tejto Gasti poistnych podmienok) je poistna suma vo vySke 50% z poistnej sumy,

pficom ide o sublimit vo vztahu k poistnej sume. To znamena, Ze poistné plnenie

v sthrne nesmie presiahnit sumu uvedenu v poistnej zmluve.

Clanok 6
Poistné plnenie

Ak bola poistena vec poskodena, poistovatel vyplati sumu zodpovedajlicu
primeranym nakladom, ktoré je treba vynalozZit na opravu veci znizend o Gast
zodpovedajlcu stupfiu opotrebovania alebo inému znehodnoteniu poSkodenej
veci z doby pred poistnou udalostou a dalej znizenu o cenu pouzitelnych zvySkov
nahradzovanych Casti poSkodenej veci.

Ak poistena vec bola zni¢ena, stratena alebo odcudzena, poistovatel vyplati sumu
zodpovedajlucu primeranym nakladom na znovunadobudnutie veci tej istej znacky,
toho istého modelu, typu, prevedenia, alebo nakladom, ktoré treba vynalozit na
vyrobu veci rovnakého druhu a kvality v novom stave (plati nizSia zo sum),
znizenu o ¢ast zodpovedajlicu stupriu opotrebovania alebo inému znehodnoteniu
veci z doby pred poistnou udalostou a dalej znizen( o cenu pouZitefnych zvySkov
zni¢enej veci (€asova cena veci).

V pripade, ze dbjde k Uplnej strate batoziny leteckou spolo¢nostou, poistovatel
poskytne plnenie podla tejto Casti poistnych podmienok, po odpocitani nahrady
nakladov spojenych s ndkupom nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb (¢l. 2,
bod 3 tejto ¢asti poistnych podmienok).

Poistné plnenie vyplati poistovatel na zaklade predloZzenych origindlov dokladov
uvedenych v €l. 7, bod 8 tejto ¢asti poistnych podmienok.

a) Vpripade poskodenia, zni¢enia, odcudzenia alebo straty poistenej veci
v désledku poistnej udalosti definovanej v ¢&l. 3 tejto Casti poistnych
podmienok, vyplati poistovatel poistné plnenie v mene platnej na Gzemi
Slovenskej republiky v kurze pefnaznych prostriedkov v cudzej mene podla
kurzového listka Eurépskej centralnej banky, platného v def vzniku poistnej
udalosti.

b) Ak poisteny uhradil naklady podla ¢l. 2 bod 2 tejto Gasti poistnych
podmienok v désledku poistnej udalosti definovanej v €l. 3 bod 6 tejto Casti
poistnych podmienok v hotovosti, vyplati mu poistovatel poistné plnenie v
mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky v kurze pefiaznych
prostriedkov v cudzej mene podla kurzového listka Eurépskej centralnej
banky, platného v defi vzniku poistnej udalosti.



c) Ak poisteny uhradil naklady podla ¢l. 2 bod 3 tejto Casti poistnych
podmienok v dosledku poistnej udalosti definovanej v €l. 3 bod 7 tejto Casti
poistnych podmienok v hotovosti, vyplati mu poistovatel poistné plnenie v
mene platnej na UGzemi Slovenskej republiky v kurze pefiaznych
prostriedkov v cudzej mene podla kurzového listka Eurdpskej centralnej
banky, platného v der vzniku poistnej udalosti.

Clanok 7
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ¢asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny
povinny:

1.

Oznamit bez meSkania organom policie poistnu udalost, ktora vznikla za okolnosti

vzbudzujlcich podozrenie z trestného ¢inu alebo pokusu oni, ak vzniknuta Skoda

je vacSia ako suma spolutcasti dohodnutd v poistnej zmluve, vyziadat si

zaverecnu policajnu spravu, ktora obsahuije:

- mena vSetkych poSkodenych osbb,

- presny popis okolnosti vzniku udalosti (¢as nastania udalosti, miesto, ako k
udalosti doslo),

- zoznam odcudzenych alebo poSkodenych veci,

a predlozit jej original poistovatelovi.

Oznamit poistnd udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni majitelovi

pripadne spravcovi tohto zariadenia, vyziadat si ubytovatelom potvrdeny pisomny

doklad o vzniku a rozsahu Skody a predloZit jeho original poistovatelovi.

Oznamit poistnt udalost, ktor4 nastala na strdZzenom parkovisku spravcovi

parkoviska, vyziadat si doklad o oznameni a predlozit jeho original poistovatelovi.

Oznamit poistna udalost, ktor4 nastala v ¢ase, kedy bola batozina zverena

dopravcovi na prepravu alebo podla pokynov prepravcu uloZzena v spoloénom

batozinovom priestore dopravcovi, ato najneskdr do 3 kalendarnych dni po

prichode na miesto uréenia, vyZiadat si dopravcom potvrdeny pisomny doklad o

vzniku a rozsahu Skody a predlozit jeho original poistovatelovi.

Zabezpedit voci inému pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou udalostou.

Oznamit poistovatelovi, ak sa po oznameni poistnej udalosti, resp. vyplateni

poistného plnenia stratena alebo odcudzena vec nasla, a to najneskér do 5 dni od

najdenia stratenej alebo odcudzenej veci. V takomto pripade je poisteny povinny

vratit poistovatelovi poistné plnenie po odpocitani primeranych néakladov na

opravu najdenej veci, ak boli potrebné na odstranenie poSkodeni, ktoré vznikli v

Case, ked bol zbaveny moznosti vec opatrovat, najmenej vSak poistovatelovi

vratit' to, ¢o by dostal pri predaji poSkodenej veci.

Ak ide o poistni udalost podla €l. 3, bod 7 tejto ¢asti poistnych podmienok:

- najneskor v den priletu na miesto uréenia oznamit' leteckej spolo¢nosti, ze
jeho batozina nebola dodana a vyziadat si o tom pisomné potvrdenie,

- oznamit' poistovatelovi vznik udalosti najneskdr do 10 dni po navrate do
vlasti.

Predlozit poistovatelovi originaly nasledovnych dokladov:

9.

- batozinovy listok, ak bola batoZina zverena na potvrdenie dopravcovi na
prepravu alebo podla pokynov prepravcu ulozenda v spoloénom batozinovom
priestore,

- cestovny listok a/alebo palubnu vstupenku (boarding pass),

- doklad o Uhrade nakladov za opravu posSkodenej veci,

- doklad o tom, Ze poistend vec nie je mozné opravou dostat do stavu, v
ktorom by ju bolo mozné pouzivat na pévodny ucel,

- nadobudaci doklad k poistenym veciam,

- potvrdenie prepravcu o strate batoziny, v pripade, ak batoZina nebola vébec
dodana

- doklad o Uhrade nakladov za vystavenie nahradného cestovného dokladu
vynaloZzené v zahrani¢i, ak ide o naklady podla ¢l. 2, bod 2 tejto Casti
poistnych podmienok,

- doklad o Ghrade cestovnych nakladov na dopravu do miesta najblizSieho
zastupitel'stva Slovenskej republiky alebo zastupitelstva podla Statneho
obcianstva poisteného, ktoré poistenému nahradny osobny doklad vystavilo,
ak ide o naklady podla ¢l. 2, bod 2 tejto ¢asti poistnych podmienok,

- potvrdenie leteckej spolo¢nosti o oneskorenom dodani batoziny s uvedenim
terminu dodania batozZiny, ak ide o naklady podla ¢l. 2, bod 3 tejto Casti
poistnych podmienok,

- potvrdenie leteckej spolo¢nosti o nedodani batoziny, v pripade, ak batoZina
nebola vobec dodana, ak ide o naklady podla ¢l. 2, bod 3 tejto casti
poistnych podmienok,

- zoznam zakUpenych nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb, ktoré si
poisteny zakupil ak ide o naklady podla ¢&l. 2, bod 3 tejto ¢asti poistnych
podmienok

- doklad o Uhrade nékladov za zakUpenie nevyhnutnych odevov a toaletnych
potrieb, ktoré si poisteny zakupil v zahranici, ak ide o naklady podfa ¢l. 2,
bod 3 tejto Casti poistnych podmienok.

V pripade, Ze poisteny dojedna poistenie tej istej veci na to isté riziko u iného

poistitela, ihned oznamit iného poistitela a poistni sumu v tomto poisteni.

Cast D
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

Predmetom poistenia je pravnym predpisom uloZena zodpovednost poisteného za
Skodu spbsobenu inému (tretej osobe).

Poisteny ma pravo, aby poistovatel za neho vysporiadal naroky tretej osoby na
nahradu Skody,

a) na zdravi alebo na zivote,

b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci,



c) inou majetkovou ujmou, ktora vznikla v priamej suvislosti so Skodou na
zdravi, na Zivote a na veci,

ak poisteny za Skodu podla prislusného pravneho predpisu zodpoveda.

Predpokladom prava na poskytnutie poistného plnenia je, Zze k Skodovej udalosti

doslo v dobe trvania poistenia.

Poistna suma za jednu poistnd udalsot’ je uvedena v poistnej zmluve.

Poistenie zodpovednosti za Skodu sa vztahuje aj na zodpovednost poisteného za

Skodu na hnutelnych veciach ubytovatela, tvoriacich vybavenie ubytovacieho

zariadenia, ktoré poisteny v ¢ase ubytovania uZzival v savislosti s poskytovanim

ubytovacich a stravovacich sluzieb.

Za takéto veci sa nepovaZzuju ubytovatelom pozi¢ané (prenajaté) hnutelné veci,

napr. surfy, rogald, bicykle, vratane vodnych bicyklov, plavidla, motorové vozidla,

Sportové naradie a vystroj a pod.

Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté:

a) poistovatel uhradi naklady spojené so zastupovanim poisteného advokatom
alebo s pribratim stdneho znalca, v priestupkovom alebo trestnom konani
vedenom proti poistenému pred prisluSnym organom v navstivenej krajine pre
priestupok alebo trestny ¢in z nedbanlivosti, ktorého sa poisteny dopustil v
navstivenej krajine v dobe trvania zajazdu, ako aj naklady spojené s konanim
o nahradu Skody vratane zastupovania poisteného advokatom, pripadne
pribratia stdneho znalca v tomto konani vedenom pred prisluSnym organom
v navstivenej krajine, ak toto konanie bolo potrebné na zistenie
zodpovednosti poisteného. Poistna suma za jednu poistna udalost je
uvedena v poistnej zmluve.

b) poistovatel uhradi ndklady kaucie pripadne inej finanénej zabezpeky spojené
s priestupkovym alebo trestnym konanim vedenym proti poistenému pre
priestupok alebo trestny ¢in z nedbanlivosti, ktorého sa poisteny dopustil v
navstivenej krajine v dobe trvania zajazdu, pokial toto konanie proti
poistenému bude spojené s predbeznym zadrzanim alebo vazbou. Poistna
suma za jednu poistna udalost je uvedena v poistnej zmluve.

Celkové plnenie poistovatela spolu podla pism. a) a b) za jednu a vSetky poistné

udalosti, ku ktorym dbéjde v dobe trvania zajazdu, nesmie presiahnut sumu

uvedenu v poistnej zmluve.

Ak poisteny zomrie, ma poskodeny priamo voci poistovatelovi pravo, aby mu

nahradil Skodu v tom istom rozsahu, v akom by mu ju bol povinny nahradit za

poisteného, keby zostal nazive.

Clanok 2
Poistna udalos t

Poistnou udalostou je Skodova udalost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistovatela plnit a ku ktorej doSlo v dobe trvania poistenia, ak sa v poistnej
zmluve nedohodlo inak.

Viaceré C¢asovo spolu slvisiace Skodové udalosti, vzniknuté priamo alebo
nepriamo z tej istej alebo rovnakej priciny, zdroja, okolnosti, udalosti alebo iného
nebezpecenstva, sa povazuju za jednu Skodovu udalost, bez ohlfadu na pocet

poSkodenych (sériova Skodova udalost). Za okamih vzniku kazdej Skodovej
udalosti zo sériovej Skodovej udalosti sa bez ohladu na skutoény okamih jej
vzniku povaZzuje okamih, ked vznikla prva z nich.

V pripade poistenia podla €l. 1, bod 4 tejto ¢asti poistnych podmienok je poistnou
udalostou priestupok alebo trestny &in z nedbanlivosti, ktorého sa poisteny
dopustil v zahrani¢i poc¢as trvania zajazdu, ak je v stvislosti s tymto priestupkom
alebo trestnym ¢&inom vedené proti poistenému priestupkové alebo trestné
konanie pred prisluSnym organom v zahranici.

Clanok 3
Vylu €enia z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) spbsobend Umyselne alebo prevzati nad ramec stanoveny pravnymi
predpismi,

b) prevzatd zmluvou, vratane nahradného plnenia za nesplnené zmluvné
zavazky,

¢) nesplnenim povinnosti odvratit bezprostredne hroziacu Skodu a zabranit
zvacsovaniu uz vzniknutej Skody,

d) spbsobend prevadzkou motorového vozidla,

e) spobsobend na nehnutelnosti, ktord poisteny uziva protipravne,

f)  spdsobenu uloZenim pokuty a akychkolvek inych sankcii a platieb, ktoré majd
charakter sankcie.

Poistenie sa dalej nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) spbsobenu jadrovymi rizikami a akymkolvek ionizujacim Ziarenim,

b) spbsobend v priinnej sdvislosti s vojnou, invaziou, ob&ianskou vojnou,
vzburou, revoldlciou, povstanim, Strajkami, zasahom organov Statnej moci a
spravy alebo na zéklade ich nariadeni, terorizmom, sabotdzou a inymi
nepokojmi a nasilnymi akciami, ku ktorym doSlo v suvislosti s politickymi,
hospodarskymi alebo celospolo¢enskymi problémami,

c) spbsobenu prenosom virusu HIV a infekénych choréb ludi, zvierat a rastlin,

Pokial sa v poistnej zmluve vyslovne nedohodlo inak, poistenie sa nevztahuje na

zodpovednost za Skodu:

a) spoOsobend porusenim pravnej povinnosti poistenym pred uzavretim poistnej
zmluvy,

b) spbsobend na cudzich hnutefnych veciach, ktoré boli poistenému poZzi¢ané,
pouziva ich z iného dbévodu alebo ich ma u seba, s vynimkou ¢l. 1, bod 3 tejto
Casti poistnych podmienok,

c) spbsobenu pri motoristickych a inych Sportovych sutaziach a pretekoch, ako
aj pri priprave na ne,

d) spbsobenu prevadzkou lietadla, deltaplanu a akéhokolvek iného vzdusSného
dopravného prostriedku a prevadzkou plavidla s vynimkou windsurfov
a malych bezmotorovych plavidiel nepodliehajucich registracii,

e) spoOsobenu c¢innostou, pri ktorej povinnost uzavriet poistenie uklada
vSeobecne zavazny pravny predpis,

f) spbsobenu v suvislosti s drzbou a nosenim zbrane,



g) spbsobend na zivotnom prostredi a za vSetky dalSie Skody vzniknuté
nasledkom znedistenia Zivotného prostredia,

h) spdsobenu vznikom inej majetkovej ujmy, neslvisiacej so Skodou na zdravi a
na veci.

i) vzniknutd pri vykone podnikatelskej alebo inej zarobkovej ¢innosti,

j)  spoOsobent blizkym osobam a svojim obchodnym spolo¢nikom,

k) vzniknut( v suvislosti s pozitim alkoholu alebo navykovej latky alebo lieku
oznaceného varovnym symbolom.

I)  spbsobenu na klenotoch, Sperkoch, veciach umeleckej a historickej hodnoty,
staroZitnostiach a zbierkach.

Poistovatel ma pravo odmietnut poistné plnenie, ak poisteny bez suhlasu

poistovatela nevznesie namietku premi€ania, zaviaze sa uhradit premi¢anu

pohladavku alebo uzavrie stdny zmier alebo ak nepoda véas opravny prostriedok

proti rozhodnutiu prislusnych organov o nahrade Skody, pokial v odvolacej lehote

nedostal od poistovatela iny pokyn.

Clanok 4
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v Casti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je

poisteny povinny:

a) odpovedat Uplne a pravdivo na vSetky pisomné otazky poistovatela, ktoré sa
tykaju dojednaného poistenia a su rozhodujlce pre uzavretie poistnej zmluvy,

b) oznamit poistovatelovi bez zbytoéného odkladu kazdé zvySenie poisteného
rizika, ku ktorému doSlo po uzavreti zmluvy, ako aj vSetky zmeny v Gdajoch,
ktoré boli podkladom pre jej uzavretie,

c) umoznit poistovatelovi na poziadanie kontrolu podkladov na uzavretie
poistenia,

d) vynakladat vSetko Usilie a vyuzivat vSetky prostriedky a moznosti na
predchadzanie Skodam, najma nesmie poruSovat povinnosti ustanovené
zakonom alebo poistnou zmluvou v zaujme predchadzania alebo zmenSenia
nebezpeéenstva vzniku Skody, ani nesmie trpiet poruSovanie tychto
povinnosti zo strany ftretich osb6b; ak sa dozvie o akomkolvek
nebezpecenstve, ktoré by mohlo mat vplyv na vznik Skodovej udalosti, je
povinny ho odstranit alebo urobit také preventivne opatrenia, aké je mozné
od neho rozumne pozadovat; v pripade, Ze uz doSlo k Skodovej udalosti,
urobit’ potrebné opatrenia, aby bola Skoda ¢o najmensSia,

e) oznamit poistovatelovi, Ze poSkodeny proti poistenému uplatnil pravo na
nahradu Skody, ktorG ma nahradit poistovatel a vyjadrit sa k pozadovanej
nahrade a jej vySke; ak poSkodeny uplatnil pravo na nahradu Skody na sude
alebo na inom prislusnom organe, umoznit poistovatelovi zU&astnit sa
konania, prip. vstupit do konania ako vedlajsi G¢astnik,

f) oznamit bez mesSkania prokuratorovi alebo prisluSnym organom policie
Skodovu udalost, ktora vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z
trestného Cinu alebo pokusu on,

g) oznamit poistovatelovi bez zbytoéného odkladu, Ze v sivislosti so vzniknutou
Skodou sa zacalo trestné konanie proti poistenému, oznamit meno a sidlo
obhajcu, ktorého si zvolil a zabezpecit, aby bol poistovatel informovany o
priebehu a vysledku tohto konania,

h) v konani o nahrade Skody, ktor ma poistovatel nahradit, postupovat v
sulade s pokynmi poistovatela, neuznat ani neusporiadat akykolvek narok na
nahradu Skody bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela,

i)  oznamit poistovatelovi, ze uzavrel zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
u iného poistitela, uviest jeho nazov a sidlo a vySku dohodnutej poistnej
sumy,

j) dodrziavat dalSie povinnosti ustanovené pravnymi predpismi.

k) predlozit poistovatelovi originaly nasledovnych dokladov:

- doklad preukazujaci pévodnu hodnotu poskodenej veci,

- doklad o uhrade spdsobenej Skody,

- fotodokumentacia, prip. iny doklad preukazujlci rozsah poSkodenia,

- vyjadrenie poSkodeného k spdsobenej Skode,

- doklad o dhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za zastupovanie
poisteného advokatom v zahranici, ak nastala poistna udalost’ podla ¢l.
2, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktaru za zlozenie kaucie
alebo inej finanénej zabezpeky za poisteného, ak bol poisteny v zahranic¢i
predbezne zadrzany alebo bol vo vazbe, ak nastala poistna udalost
podfa €l. 2, bod 3 tejto ¢asti poistnych podmienok.

Clanok 5
Poistna suma

Ak v Case trvania poistenia dbjde k viac ako jednej poistnej udalosti potom poistna
suma je hornou hranicou poistného plnenia za vSetky poistné udalosti, ktoré
nastali v ¢ase trvania poistenia.

Clanok 6
Poistné plnenie

Poistné plnenie nesmie prekrocit poistni sumu dohodnutl v poistnej zmluve v
sulade s ustanovenim ¢l. 5 tejto ¢asti poistnych podmienok. To plati aj pre sucet
vSetkych plneni pri sériovej Skodovej udalosti.

Ak poisteny nahradi Skodu alebo jej ¢ast’ so sihlasom poistovatela poSkodenému
priamo, ma pravo, aby mu poistovatel vydal majetkovy prospech, ktory takto
ziskal, avSak len v rozsahu, v akom by bol poistovatel povinny poskytnat poistné
plnenie.

Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na Gzemi bydliska alebo sidla
prijemcu platby (poSkodeného).

Ak poisteny uhradil naklady podra €l. 1 tejto ¢asti poistnych podmienok v dosledku
poistnej udalosti definovanej v €l. 2 tejto €asti poistnych podmienok v hotovosti,
poistovatel mu vyplati poistné plnenie v mene platnej na Gzemi Slovenskej



republiky v kurze penaznych prostriedkov v cudzej mene podla kurzového listka
Eurdpskej centralnej banky, platného v den vzniku poistnej udalosti.

Clanok 7
Pravo na vratenie vyplateného poistného plnenia

Poistovatel ma voci poistenému pravo na ndhradu sum, ktoré za neho zaplatil, ak
poisteny spdsobil Skodu pod vplyvom alkoholu alebo navykovej latky alebo lieku
oznaéeného varovnym symbolom.

Clanok 8
Prechod prav

Ak ma poisteny voci poSkodenému alebo inej osobe pravo na vratenie vyplatenej
sumy, prechadza toto pravo na poistovatela, pokial za poisteného tito sumu
zaplatil.

Na poistovatela prechadza tiez pravo poisteného na nahradu tych trov konania o
nahrade Skody, ktoré boli poistenému priznané, pokial ich poistovatel zaplatil za
poisteného.

Poisteny je povinny bez meSkania poistovatelovi oznamit, Ze nastali dovody na
uplatnenie prav uvedenych v bode 1 a2 tohto ¢lanku a odovzdat mu doklady
potrebné na uplatnenie tychto prav.

Ak poisteny nezabezpedi poistovatelovi pravo na nahradu Skody voci inému alebo
inak zmari moznost uplatnenia tohto prava, ma poistovatel vo¢i nemu pravo na
nadhradu sum, ktoré pre takéto poruSenie nemohol uplatnit, az do vySky
vyplateného poistného pinenia.

Cast E
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE URAZOVE POISTENIE

Clanok 1
Predmet poistenia

V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytne poistné plnenie v rozsahu tejto

Casti poistnych podmienok a podmienok dohodnutych v poistnej zmluve v

pripade:

a) trvalych nasledkov Urazu poisteného (€l. 5 tejto Casti poistnych podmienok),
az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve,

b) smrti poisteného v dosledku drazu (€l. 6 tejto asti poistnych podmienok), az
do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Clanok 2
Poistna udalos t

N

Poistnou udalostou je Graz, ktory utrpi poistena osoba pocas poistnej doby a na

zaklade ktorého podla tejto ¢asti poistnych podmienok vznika pravo na poistné

plnenie, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Za Uraz sa nepovazuju:

a) samovrazda alebo pokus o fiu,

b) Umyselné spdsobenie ujmy na svojom zdravi,

c) infarkt myokardu,

d) akutna cievna mozgova prihoda,

e) choroby z povolania,

f) infek&né choroby, aj ked boli prenesené zranenim,

g) vznik a zhorSenie prietrzi (hernii),

h) vznik nddorov kazdého druhu a pévodu,

i) vznik a zhorSenie aseptickych zapalov Slachovych poSiev, svalovych
aponov, kibovych vagkov a epikondilitid,

j)  patologické zlomeniny.

Clanok 3
Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik aj poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) sU povinni pred uzavretim

zmluvy pravdivo a Uplne odpovedat na otazky poistovatela nevyhnutné pre

uréenie rizikovej skupiny a stanovenie sadzby poistného.

Pri poruseni povinnosti uvedenej v bode 1 tohto ¢lanku je poistovatel opravneny

odstupit od poistnej zmluvy alebo odmietnut poistné pinenie v celom rozsahu za

podmienok uvedenych v § 802 Ob¢ianskeho zékonnika.

Poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) je povinny oznamit poistovatelovi

zmenu vykonavanej ¢innosti, ktora je uréujuca pre zaradenie do rizikovej skupiny

a stanovenie sadzby poistného, aby mohla byt poistnd zmluva zmenena.

Poisteny (alebo jeho zdkonny zastupca) je po Uraze povinny:

a) vyhladat lekarsku pomoc, v lie¢eni postupovat podia pokynov lekara a dbat
o to, aby sa nasledky dUrazu nezvacsili,

b) bez zbytoéného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit vznik Grazu,

c) lekarskou dokumentaciou preukazat vznik Grazu v ¢ase poistenia,

d) podrobit sa vySetreniu lekara, ktorého ur¢i poistovatel,

e) vyplnit formulare a predlozit lekarske nalezy, o ktoré poistovatel poziada,

f)  predlozit poistovatelovi potvrdenie od policie, ak okolnosti, za ktorych doSlo
k Grazu, vySetrovala policia.

Clanok 4
Poistné plnenie

Narok na poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov Grazu ma poisteny.

Narok na poistné plnenie pri smrti poisteného v désledku Urazu ma opravnena
osoba.

Poistné pinenie je splatné v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.



Clanok 5
Poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov Grazu

Trvalé nasledky Urazu sa vyhodnocuju najskor po jednom roku (365 dni) odo dna
Urazu. Poistovate vyplati poistenému poistné plnenie, ktoré zodpoveda rozsahu
trvalych néasledkov.

Rozsah trvalych nasledkov uréi poistovatel v spolupraci s lekarom podfa
ocenovacich tabuliek, do ktorych méa poisteny pravo u poistovatela nahliadnut.
Pre urCenie rozsahu trvalych nasledkov je rozhodujice, v akom rozsahu bola z
lekarskeho hladiska obmedzena telesna funkénost poisteného.

VySka poistného plnenia sa uréi percentualne z poistnej sumy dojednanej pre
pripad trvalych nasledkov (razu. Percentudlna vyska poistného plnenia
zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuty iny
spOsob uréenia jej vysky.

V pripade, Ze Uraz zanecha viac druhov trvalych nasledkov, celkovy rozsah
trvalych néasledkov sa uréi suétom rozsahov pre jednotlivé druhy trvalych
nasledkov, maximalne vSak do vysky 100%.

Ak sa tykaju trvalé nasledky Urazu Casti tela alebo organu, ktorého funkénost bola
znizena z akychkolvek pri¢in uz pred tymto Urazom, poistovatel svoje poistné
plnenie znizi o rozsah funk&ného postihnutia pred drazom.

Clanok 6
Poistné plnenie v pripade smrti v dosledku Urazu

V pripade smrti poisteného v désledku Urazu vyplati poistovatel opravnenej osobe
poistnd sumu pre pripad smrti.

Ak opravnenej osobe vznikol narok na plnenie a poistovatel uz predtym vyplatil
poistné plnenie za trvalé nasledky toho istého (razu, je poistovatel povinny
vyplatit len rozdiel medzi poistnou sumou pre pripad smrti v dosledku Grazu a uz
vyplatenym poistnym plnenim za trvalé nasledky arazu.

Clanok 7
Znizenie plnenia

Poistovatel ma pravo poistné plnenie primerane znizit' v pripade:

a) ak doSlo k urazu pri ¢innosti, ktora je zaradena do vysSej rizikovej skupiny,
ako bola uvedena v poistnej zmluve.

b) ak poisteny poruSi povinnosti uvedené v ¢asti A, ¢l. 10 tychto poistnych
podmienok a v ¢l. 3 tejto ¢asti poistnych podmienok,

c) ak doSlo k Urazu v doésledku pozZitia alkoholu alebo navykovych latok
poistenym.

Clanok 8
Vylu €enia z poistného plnenia

Poistovatel neposkytne poistné plnenie za:

a) nasledky diagnostickych, lie€ebnych a preventivnych zakrokov, ktoré neboli
vykonané za uc¢elom lie¢enia nasledkov Urazu,

b) zhorSenie uz existujlcej choroby nasledkom drazu,

c) Urazy, ktoré sa tykaju Casti tela postihnutych vrodenymi alebo vyvojovymi
vadami,

d) drazy, ktoré nastani v dosledku poruchy alebo straty vedomia, porazky,
epileptického zachvatu alebo inych kféovych zachvatov, ktoré postihnd celé
telo.

Dalej poistovatel neposkytne poistné pinenie za trazy poisteného:

a) Vv suvislosti s jeho Umyselnym konanim, pre ktoré bol sidom uznany za
vinného pre trestny ¢&in,

b) v dbsledku duSevnej poruchy,

c) v dobsledku uzitia omamnych alebo toxickych latok alebo liekov bez
lekarskeho predpisu poistenym,

d) v dosledku obgianskych nepokojov, Strajkov, poruSenia podmienok stanného
prava alebo vojnovych udalosti,

e) v désledku nuklearneho ziarenia (lGraz spdsobeny priamo alebo nepriamo
jadrovou energiou),

f) v dbsledku vedenia dopravného prostriedku poistenym (motorové vozidlo,
motocykel atd.) bez platného predpisaného vodi¢ského opravnenia,

g) prilyZzovani alebo snowboardingu mimo vyznacenych tras,

h) pri plavani, ¢Inkovani, surfovani a pod. v zakdzanych vodach, v mori pri
vyhlaseni zadkazu kipania,

i) pocas aktivneho vykonu sluzby v ozbrojenych silach inej krajiny ako
Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve stanovené inak,

j) pocCas letu poisteného ako pilota alebo ako ¢lena posadky alebo ako
pasaziera v sukromnom, vojenskom alebo v akomkolvek inom type lietadla
bez opravnenia na prepravu oséb, ak nie je v poistnej zmluve stanovené inak.

3. Opravnena osoba nenadobudne pravo na poistné plnenie, ak spdsobila poistenému

smrt Gmyselnym trestnym ¢inom, pre ktory bola sidom uznana za vinnd.

Cast F
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE STORNA ZAJAZDU

Clanok 1
Predmet poistenia

Z poistenia storna zajazdu ma poisteny pravo na Uhradu stornopoplatku, alebo
jeho &asti, za podmienok a v rozsahu uvedenych v €l. 2 a €l. 4 tejto asti poistnych
podmienok.

Clanok 2
Poistna udalos t



Poistnou udalostou je stornovanie zajazdu poistenym z dévodov uvedenych
v tomto ¢lanku pod pism. a) az |), ktoré nastali v ase medzi diiom nasledujicim
po dni uzavretia zmluvy o obstarani zajazdu a dfiom nastupu na zajazd

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

akdtna choroba poisteného, ak nie je lekarsky dolozeny predpoklad, ze
lieGenie takejto choroby bude ukonéené ku dru, kedy mal poisteny nastupit
na zajazd podla zmluvy o obstarani zajazdu.

Uraz poisteného, ak nie je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze lie¢enie takéhoto
Urazu bude ukonéené ku driu, kedy mal poisteny nastlpit na zajazd podfia
zmluvy o z4jazde,

hospitalizacia poisteného v désledku akutnej choroby alebo drazu, ak ide o
bezprostredné ohrozenie zivota poisteného a ak je lekarsky dolozeny
predpoklad, Ze takato hospitalizacia bude trvat aj v den, kedy mal poisteny
nastupit na zajazd podla zmluvy o zajazde,

akutna choroba blizkej osoby, za podmienky, Ze tato choroba ma za nasledok
jej pripatanie na 16zko, a ktoré vyZaduje jej opateru poistenym, ak je lekarsky
dolozeny predpoklad, Ze lie¢enie takejto choroby nebude ukonéené ku dnu,
kedy mal poisteny nastupit na zajazd podla zmluvy o obstarani zajazdu,

Uraz blizkej osoby, za podmienky, Ze tento Uraz méa za nasledok jej priputanie
na l6zko a vyzaduje si jej opateru poistenym, ak je lekarsky dolozeny
predpoklad, Ze lieCenie takéhoto Urazu nebude ukonéené ku driu, kedy mal
poisteny nastupit na zdjazd podla zmluvy o obstarani zajazdu,

hospitalizacia v désledku akutnej choroby alebo Urazu blizkej osoby, ak ide o
jej bezprostredné ohrozenie Zivota a ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze
takato hospitalizacia bude trvat aj v der, kedy mal poisteny nastipit na
zéjazd podla zmluvy o zajazde,

smrt poisteného alebo blizkej osoby. V pripade smrti poisteného stornuje
zajazd spoluprihlasena osoba alebo opravneny dedic. V pripade smrti blizkej
osoby, ktord nemala spolu s poistenym vyuzit objednanu sluzbu, resp. nie je
s poistenym uvedena na poistnej zmluve je poistnou udalostou udalost, ktora
nastala v dobe kratSej ako 30 dni pred vyuzitim objednanej sluzby,

Zivelna udalost, ktora spdsobila Skodu na majetku alebo zdravi poisteného,
za podmienky, Ze k takejto udalosti doSlo najskér 5 dni pred nastupom na
zé4jazd a tato udalost poistenému znemoznila zd¢astnit sa zajazdu,

vznik Skody v désledku vody z vodovodnych zariadeni, za podmienky, Ze k
takejto udalosti doslo najskdr 3 dni pred nastupom na zajazd a tato udalost
poistenému znemoznila zG&astnit’ sa zdjazdu,

Skoda spOsobena poistenému trestnym ¢inom tretej osoby, ak tato udalost
poistenému znemoznila zG&astnit zajazdu,

pri individualnej doprave pocas cesty na zajazd vazna dopravna nehoda,
Zivelna udalost, Strajk, trestny &in tretej osoby, a to pokial znemoznuju
poistenému pokracovat' v ceste na zajazd, za podmienky, Ze pri nastupovani
na cestu nemohol poisteny vznik takejto udalosti predvidat,

oficialne vyhlasenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky, ze v
mieste konania zajazdu, kam mal poisteny vycestovat alebo Ze v krajine,
ktorou mal prechadzat (ak nie je mozné pouzit nahradni bezpeéna trasu), je

zvySené nebezpeéenstvo pobytu z dbvodu Zivelnej udalosti, vojny,
obc&ianskych nepokojov, terorizmu a z uvedenych doévodov neodporicéa do
konkrétneho miesta konania zajazdu vycestovat.

Clanok 3
Vyll éenia z poistenia

1. Z poistného krytia je vylicené stornovanie zajazdu, ak by dévod stornovania
u poisteného alebo jeho blizkej osoby vznikol v stvislosti s:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)
i)
)

k)
1)

zdravotnymi komplikaciami v tehotenstve, ak v ¢ase prihlasenia sa na zajazd
bolo tehotenstvo poistenému zname; toto ustanovenie sa nepouzije
v pripade, ak ide o poistna udalost podla ¢l. 2, bod 1, pism. c) alebo f) tejto
Casti poistnych podmienok,

chorobami uz zistenymi a existujicimi v Case uzavierania poistenia,
chronickymi a/alebo opakujicimi sa, ak nejde o akutny stav. V pripade
akatneho zhorSenia, chronickej a/alebo opakujicej sa choroby je poistné
plnenie poskytované za podmienky, Ze prihlasenie sa na zajazd bolo
preukazatelne konzultované a odsuhlasené s oSetrujicim lekarom. Toto
ustanovenie sa nepouzije v pripade, ak ide o poistni udalost podla ¢l. 2, bod
1, pism. c) alebo f) tejto Casti poistnych podmienok.

psychickymi poruchami alebo psychickymi chorobami, ak v ¢ase prihlasenia
sa na zajazd boli tieto poistenému zname; toto ustanovenie sa nepouzije
v pripade, ak ide o poistni udalost podla €l. 2, bod 1, pism. c) alebo f) tejto
Casti poistnych podmienok,

pozitim alkoholu, drog, omamnych latok a liekov, ktoré neboli poistenému
alebo blizkej osobe vydané na lekarsky predpis,

abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych
omamnych latkach,

umelym preruSenim tehotenstva, s vynimkou lekarsky indikovaného umelého
preruSenia tehotenstva:

- zo zdravotnych dévodov do ukonéenia 12. tyzdfia tehotenstva

-z genetickych dévodov do ukonéenia 24. tyzdia tehotenstva,

-z dovodu ohrozujuceho Zivot matky bez ohladu na trvanie tehotenstva,
nasledkami nepodrobenia sa povinnému o¢kovaniu,

prenosnymi pohlavnymi chorobami,

pokusom o samovrazdu a samovrazdou,

udalostou, ktora bola spdsobena poistenym alebo blizkou osobou Umyselne,
vedomou nedbanlivostou alebo v suvislosti s priestupkom alebo trestnou
¢innostou.

vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

manipulaciou so strelnou zbrariou alebo vybusSninou,

2. Z poistného krytia je vyli¢ené stornovanie zajazdu, ak by dbévod stornovania
vznikol v suvislosti s:

a)
b)

pdsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,
vojnou, obc&ianskymi nepokojmi, terorizmom, ak nejde o pripad podla
ustanovenia ¢l. 2, bod 1, pism. ) tejto ¢asti poistnych podmienok.



3. Narok na poistné plnenie z poistenia storna zajazdu tiez nevznika v pripade, ak 2.
poisteny stornuje zajazd a sucasne nahlasi cestovnej kancelarii, Ze zdjazdu sa za
rovnakych podmienok a v rovnakom termine zUc¢astni ind osoba (nahradnik).

stornovanie zajazdu vratane informéacie, ¢ sa zajazdu zUGastni ina osoba
(nahradnik), oznamit poistovatelovi bezodkladne, najneskér vSak do 5 dni od
vzniku udalosti, ktora mu zabranila zG¢astnit sa na zajazde.

! 3. preukdazat vznik poistnej udalosti a predlozit poistovatelovi originaly nasledovnych
Clanok 4 dokladov:
Poistné plnenie a) doklad o zaplateni poistného s vyzna¢enim datumu zaplatenia (4¢tovny alebo
darnovy doklad),
Pri vypocte poistného plnenia sa vzdy vychadza z vySky stornopoplatku, ktory sa b) zmluvu o obstarani zajazdu,
vztahuje na jednu osobu, je uréeny z ceny zajazdu za tato osobu a ktory uplatni c) doklad o zaplateni ceny zajazdu (Uétovny alebo danovy doklad),
voci poistenému cestovna kancelaria v zmysle zmluvy o obstarani zajazdu. d) potvrdenie cestovnej kancelarie o stornovani zajazdu s vyznacenim datumu
Maximalna vySka poistného plnenia poistovatela v pripade poistenia typu Al stornovania a s vyzna¢enim vySky stornopoplatku,
a poistenia typu B pre poistenie U¢astnikov zahrani¢nych zajazdov a v pripade e) itinerar (cestovny dennik, cestovny sprievodca, plan cesty, popis trasy),
poistenia typu A pre poistenie UCastnikov domacich zajazdov je 80% f) sprava potvrdena oSetrujacim lekarom s uvedenim diagnézy, datumu vzniku
stornopoplatku uplatneného cestovnou kancelariou. Ak je pri¢inou stornovania choroby, respektive datumu zmeny zdravotného stavu a s uvedenim
smrt’ poisteného, vyplati poistovatel opravnenej osobe 100% stornopoplatku. Ak predpokladaného datumu ukonéenia lieGenia, v pripade akutnej choroby
je pri¢inou stornovania smrt blizkej osoby poisteného, vyplati poistovatel blizkej osoby alebo Urazu blizkej osoby potvrdenie lekara o tom, Ze stav
poistenému 100% stornopoplatku. Poistovatel uhradi poistné plnenie podfa tohto blizkej osoby si vyzaduje opateru poistenym a lie€enie nebude ukonéené ku
bodu za 1 osobu maximalne do vysky uvedenej v poistnej zmluve a za vSetky driu nastupu na zajazd,
osoby uvedené spolu vjednej poistnej zmluve a sucasne jednej zmluve g) sprava potvrdena oSetrujicim lekarom s uvedenim, ze pred prihlasenim sa na
0 obstarani zajazdu maximalne do vySky uvedenej v poistnej zmluve, ak sa zdjazd u poisteného lekar nevylicil moznost vycestovat do zahraniCia v
v poistnej zmluve nedohodlo inak. V pripade poistného plnenia z jednej poistnej termine, kedy sa mal zajazd konat. TUto spravu je poisteny povinny predlozit
udalosti pre viaceré poistené osoby sa poistné plnenie vyplaca pomerne, v pripade, Ze ku dru prihlasenia sa na zajazd ufiho existovala choroba, resp.
v rovnakom pomere pre kazdu osobu. trpel chronickou alebo opakujicou sa chorobou, ktorej akttne zhorSenie bolo
Maximalna vySka poistného plnenia poistovatela v pripade poistenia typu A3 pre pri¢inou stornovania zajazdu a v pripade, ak s dovodom stornovania zajazdu
poistenie Ucastnikov zahranié¢nych zajazdov je 80% stornopoplatku uplatneného zdravotné komplikacie v tehotenstve.
cestovnou kancelariou. Ak je pri¢inou stornovania smrt poisteného, vyplati h) vypis z karty poistenca zdravotnej poistovne, ak o tento doklad poistovatel
poistovatel opravnenej osobe 100% stornopoplatku. Ak je pri¢inou stornovania poziada,
smrt blizkej osoby poisteného, vyplati poistovatel poistenému 100% i) Statistické hlasenie o umrti (predlozi opravnena osoba),
stornopoplatku. Poistovatel uhradi poistné plnenie podla tohto bodu za 1 osobu j) povolavaci rozkaz,
maximalne do vysSky uvedenej v poistnej zmluve a za vSetky osoby uvedené k) policajna spravu
spolu v jednej poistnej zmluve a sucasne jednej zmluve o obstarani zajazdu I) doklad o vzniku inej udalosti podia ¢l. 2, bod 1 tejto €asti poistnych
maximalne do vySky uvedenej v poistnej zmluve, ak sa v poistnej zmluve podmienok, ktord znemoznila poistenému nastipit na zajazd,
nedohodlo inak. V pripade poistného plnenia z jednej poistnej udalosti pre m) iné doklady jednoznaéne preukazujice vznik poistnej udalosti,
viaceré poistené osoby sa poistné plnenie vyplaca pomerne, v rovhakom pomere n) poistnd zmluvu.
pre kazdu osobu. 4. zabezpedit, aby oSetrujuci lekar mohol informovat poistovatela o zdravotnom

Clanok 5
Povinnosti poisteného

stave poisteného.

Cast' G
OSOBITNE USTANOVENIA

Okrem povinnosti uvedenych v &asti A, &l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny PRE DOPLNKOVE PRIPOISTENIA PRE U CASTNIKOV ZAJAZDOV

povinny:

1. stornovanie zajazdu vratane informéacie, ¢i sa zajazdu zuc&astni ind osoba
(ndhradnik), oznamit cestovnej kancelarii bezodkladne, najneskor vsak do 2 dni

od vzniku udalosti, ktora mu zabranila zdc¢astnit sa na zajazde.

Clanok 1

Predmet a rozsah poistenia, poistna suma, poistnau  dalost

1. Poistenie nevydarenej dovolenky



V pripade, ak si pocas trvania zajazdu zdravotny stav poisteného v dosledku
Urazu alebo akutnej choroby vyziadal hospitalizaciu po¢as doby dihSej ako 3 dni
nepretrzite v ¢ase trvania zajazdu, ma poisteny a jedna blizka osoba, ktora je
spolu s poistenym prihlasena na zajazd, narok na odskodné za kazdy zacaty den
hospitalizacie poisteného spadajici do doby trvania zajazdu. VySka poistnej sumy
pre poisteného a vysSka poistnej sumy pre blizku osobu je uvedena v poistnej
zmluve.

Poistnou udalostou je hospitalizacia poisteného v zahrani¢i v dosledku Urazu
alebo akutnej choroby, ktora nastala pocas trvania zdjazdu a ktora trva najmenej 3
dni.

Poistenie zvySenych nakladov na spatnu prepravu

Ak bol poisteny v dbsledku akutnej choroby alebo Urazu prepravovany zo
zahranicia na odporucenie lekara inym ako pdvodne predpokladanym dopravnym
prostriedkom skér, ako sa skongil zajazd, poistovatel uhradi blizkym osobam,
ktoré boli spolu s nim uvedené v zmluve o obstarani zajazdu a sG¢asne v poistnej
zmluve, zvySené naklady na ich dopravenie do vlasti, ak sa nemohli vratit do vlasti
pdvodne predpokladanym dopravnym prostriedkom.

Poistna suma za v3etky uvedené osoby je uvedena v poistnej zmluve. Maximalna
vySka poistnej sumy za 1 osobu je uvedena v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je nahle zhorSenie zdravotného stavu poisteného, ktoré si
vyziadalo prepravu zo zahranicia inym ako pévodne predpokladanym dopravnym
prostriedkom a pred povodne predpokladanym terminom ukonéenia zajazdu.

Poistenie doprovodu

Ak v dobsledku hospitalizacie alebo smrti poisteného v zahrani¢i zostalo v
zahrani¢i bez dozoru dospelej osoby dieta mladSie ako 15 rokov uvedené spolu
s poistenym v zmluve o obstarani zdjazdu a poistnej zmluve, poistovatel uhradi
nevyhnutné naklady na vycestovanie (cestu tam a spat) jednej dospelej osobe,
ktora bude dieta sprevadzat do miesta trvalého pobytu a naklady na cestu spat
do miesta trvalého pobytu pre sprevadzané dieta, ak nebolo mozné vyuzit
pévodne predpokladany dopravny prostriedok. Poistnd suma za jednu poistna
udalost' je uvedena v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je hospitalizacia alebo smrt poisteného v zahranici,
v désledku ktorych zostalo v zahrani¢i bez dozoru dospelej osoby dieta vo veku
do 15 rokov.

Poistenie pred ¢asného navratu a ne €erpanych sluzieb

Ak pocas trvania zajazdu dosSlo k smrti poisteného, alebo ak sa poisteny vratil zo

zajazdu pred jeho ukonéenim z dévodu:

a) jeho akutnej choroby, Grazu alebo nahleho zhorSenia zdravotného stavu, za
podmienky, Ze oSetrujlci lekar v zahrani¢i odporudil navrat do vlasti alebo

b) Ze mu v Ease po nastUpeni na zdjazd zomrela blizka osoba alebo

c) Ze pocas doby trvania zajazdu blizka osoba poisteného, ktora nebola
U¢astnikom zajazdu, bola hospitalizovana vo vlasti poisteného v dbsledku
akutnej choroby alebo Grazu ohrozujuceho jej Zivot,

d) Ze pocas doby trvania zajazdu nastala Zivelna udalost, ktora spdsobila Skodu
na majetku poisteného a vyzaduje si jeho navrat do vlasti.
Poistovatel poskytne poistenému alebo v pripade smrti poisteného opravnenej

osobe:

m  poistné plnenie vo vySke cestovného spojeného s pred€asnym navratom zo
zajazdu do miesta trvalého pobytu inym ako pbvodne predpokladanym
dopravnym prostriedkom. Poistna suma spolu za poisteného a vSetky osoby
uvedené vzmluve o obstarani zajazdu asuéasne v poistnej zmluve je
uvedend v poistnej zmluve. Maximalna vySka poistnej sumy za 1 osobu je
uvedena v poistnej zmluve. V pripade poistného plnenia z jednej poistnej
udalosti pre viaceré poistené osoby sa poistné plnenie vyplaca pomerne,
v rovnakom pomere pre kazdu osobu.

m  poistné plnenie za necCerpané sluzby, ktoré sa vypocita ako zakladna cena
zajazdu (t.j. cena za ubytovanie a stravu) za ten pocet dni, o ktoré sa vratil
poisteny zo zajazdu skor. Poistnd suma spolu za poisteného a vSetky osoby
uvedené vzmluve o obstarani zajazdu asuéasne v poistnej zmluve je
uvedend v poistnej zmluve. Maximalna vySka poistnej sumy za 1 osobu je
uvedenda v poistnej zmluve. V pripade poistného plnenia z jednej poistnej
udalosti pre viaceré poistené osoby sa poistné plnenie vyplaca pomerne,
v rovnakom pomere pre kazdu osobu.

Poistnou udalostou je:

a) smrt poisteného pocas trvania zajazdu,

b) akudtna choroba, Uraz alebo nahle zhorSenie zdravotného stavu poisteného,
ktoré si vyziadali navrat do vlasti, za podmienky, Ze oSetrujuci lekar v
zahrani¢i navrat do vlasti odporucgil.

c) smrt blizkej osoby poisteného vo vlasti poisteného, ktora nebola G¢astnikom
zajazdu a ktoré nastalo po dni nastupu na zajazd.

d) hospitalizacia blizkej osoby poisteného, ktora nebola Gc¢astnikom zajazdu,
v dosledku choroby alebo drazu bezprostredne ohrozujiceho Zivot, ak
hospitalizacia prebieha vo vlasti poisteného.

e) Zzivelna udalost, ktora spdsobila Skodu na majetku poisteného v mieste jeho
trvalého pobytu.

Poistenie nakladov na cestu blizkej osoby pois  teného

Ak je poisteny v dosledku akutnej choroby alebo Urazu hospitalizovany v zahranic¢i

dihSie ako 10 dni nepretrzite a jeho zdravotny stav neumoznuje prepravu spat do

vlasti, uhradi poistovatel jednej blizkej osobe

a) naklady na cestu; poistnd suma spolu za cestu do a zo zahranicia je uvedena
Vv poistnej zmluve

b) naklady na ubytovanie v mieste hospitalizacie poisteného maximalne na dobu
10 noci; poistna suma za jednu poistnu udalost je uvedena v poistnej zmluve.
Maximalna vyska poistnej sumy za 1 noc je uvedena v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je hospitalizacia poisteného v zahrani¢i v dosledku Urazu

alebo akutnej choroby, ktora nastala pocas trvania poistenia a ktora trva najmenej

10 dni nepretrzite.



Poistenie nakladov v pripade choroby die tata

Ak je poisteny vo veku do 15 rokov (dieta) v dosledku akutnej choroby alebo

Urazu hospitalizovany v zahrani¢i a hospitalizacia trva aj po termine skoncenia

zéjazdu alebo ak jeho zdravotny stav neumoznuje prepravu spéat do vlasti, uhradi

poistovatel:

a) naklady na cestu jednej blizkej osoby do miesta hospitalizacie poisteného
dietata v zahrani¢i; poistna suma je uvedena v poistnej zmluve,

b) naklady na cestu zo zahranicia do vlasti dietata a jednej jeho blizkej osoby;
poistna suma za obidve osoby spolu je uvedena v poistnej zmluve,

c) naklady na ubytovanie jednej blizkej osoby v mieste hospitalizacie poisteného
dietata v zahrani¢i maximalne na dobu 10 noci; poistna suma je uvedena
v poistnej zmluve. Maximalna vySka poistnej sumy za 1 noc je uvedena
Vv poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je hospitalizacia alebo akutna choroba poisteného vo veku do
15 rokov (dieta), ktoré nastali po¢as trvania zajazdu a ktoré neumozniuju jeho
navrat alebo prepravu do vlasti v ¢ase riadneho terminu ukon&enia zajazdu.

Poistenie cestovnych nakladov v pripade nepojaz  dného vozidla

Ak sa poisteny a's nim osoby uvedené v zmluve o obstarani zajazdu a poistnej

zmluve, nemézu vratit osobnym motorovym vozidlom, ktorym spolu vycestovali na

zajazd, naspat do vlasti v dosledku dopravnej nehody, poruchy alebo odcudzenia

osobného motorového vozidla v zahraniéi, poistovatel uhradi naklady na:

m  prepravu poisteného a tychto oséb z miesta, kde nastala poistna udalost do
vlasti

= nahradné ubytovanie poisteného a tychto oséb v mieste, kde nastala poistna
udalost, a to pocas trvania opravy osobného motorového vozidla.

Poistna suma za jednu poistnu udalost’ je uvedena v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je znepojazdnenie osobného motorového vozidla, ktorym sa
poistené osoby prepravuji do a zo zahrani¢ia, ak k znepojazdneniu doSlo v
doésledku dopravnej nehody, poruchy alebo odcudzenia a ak k znepojazdneniu
doSlo v zahrani¢i, v dbésledku ¢oho sa poistené osoby nemézu vratit tymto
osobnym motorovym vozidlom do vlasti.

Poistenie meskania hromadného dopravného prostr iedku

V pripade, Zze hromadny dopravny prostriedok, ktorym cestuje poisteny, pri ceste
zo zahranigia do vlasti meSka z dévodu mimoriadnej udalosti o viac ako 6 hodin,
ma poisteny narok na vyplatenie sumy vo vySke uvedenej v poistnej zmluve za
kazdd celd hodinu, o ktord hromadny dopravny prostriedok meSka oproti
planovanému prichodu stanovenému v cestovnom poriadku. Poistna suma za
jednu osobu je uvedena v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je mesSkanie hromadného dopravného prostriedku, ktorym
poisteny cestuje zo zahrani¢ia do vlasti o viac ako 6 hodin z dévodu mimoriadnej

udalosti. Za deh poistnej udalosti sa povaZuje den, vktorom meSkanie
hromadného dopravného prostriedku prekrocilo 6-tu hodinu trvania.

Poistenie oneskoreného nastupu na zajazd

Ak poisteny G€astnik zajazdu nastipi na zadjazd neskér ako o 48 hodin od nultej

hodiny dfia dohodnutého v zmluve o obstarani zajazdu ako ,termin zjazdu od",

a to z dévodu

a) jeho akutnej choroby, Urazu alebo nahleho zhorSenia jeho zdravotného stavu,
ktoré nastali pred diiom nastupu na zajazd

b) konania pohrebu blizkej osoby, ktory sa konal v den alebo po dni uréenom
ako den nastupu na zajazd,

c) nepojazdnosti osobného motorového vozidla v désledku dopravnej nehody,
poruchy alebo jeho odcudzenia v zahranici, ku ktorému doSlo po¢as priamej
cesty z miesta trvalého pobytu poisteného do miesta konania zajazdu, pokial
poisteny mal v zmluve o obstarani zajazdu uvedeny ako spdsob dopravy
individualnu dopravu,

d) trestného ¢inu tretej osoby, pri ktorom mu bol odcudzeny jeho cestovny
doklad, pri¢om k odcudzeniu doSlo najskér 48 dni pred driom nastupu na
zajazd

Poistovatel poistenému poskytne poistné plnenie vo vyske ktora sa vypocita ako

sucet ceny za ubytovanie a stravu za ten pocet dni, o ktory poisteny neskor

nastlpil na zajazd. Ak sa dévod oneskoreného nastupu na zajazd uvedeny

v pism. a), b), c) tohto bodu tyka viacerych poistenych G¢astnikov zajazdu, ktori

su blizkou osobou poisteného a su¢asne su uvedeni v zmluve o obstarani zajazdu

asléasne v poistnej zmluve a spifiaju podmienky pre vyplatenie poistného
plnenia, poistovatel poskytne poistné pinenie kazdej tejto osobe. Poistna suma za

1 osobu je uvedena v poistnej zmluve; poistna suma za vSetky osoby spolu je

uvedena v poistnej zmluve. V pripade poistného plnenia z jednej poistnej udalosti

pre viaceré poistené osoby sa poistné plnenie vyplaca pomerne, v rovnakom
pomere pre kazdi osobu.

Poistnou udalostou je:

a) akutna choroba, Uraz alebo nahle zhorSenie zdravotného stavu poisteného,
ktoré nastali pred diom nastupu na zajazd.

b) konanie pohrebu blizkej osoby, ktory sa konal v den alebo po dni uréenom
ako den nastupu na zajazd.

¢) nepojazdnost osobného motorového vozidla v désledku dopravnej nehody,
poruchy alebo jeho odcudzenia v zahranici, ku ktorému doSlo po¢as priamej
cesty z miesta trvalého pobytu poisteného do miesta konania zajazdu, pokial
poisteny mal v zmluve o obstarani zajazdu uvedeny ako spbsob dopravy
individualnu dopravu.

d) trestny ¢in tretej osoby, pri ktorom bol poistenému odcudzeny jeho cestovny
pas, pricom k odcudzeniu doslo najskér 48 dni pred diiom nastupu na zajazd.



Clanok 2
Vyll €enia z poistenia

Pravo na poistné plnenie nevznika,:

1.1. v pripade poistenia nakladov na cestu blizkej osoby poisteného a v pripade
poistenia nakladov v pripade choroby dietata je poisteny hospitalizovany v
zahrani¢i v désledku akutnej choroby alebo Urazu, ktoré vznikli v savislosti s:
a) pozitim alkoholu, drog, omamnych latok, liekov, ktoré neboli poistenému

vydané na lekarsky predpis,

b) abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych
omamnych latkach,

c) vedomym nedodrziavanim pokynov oSetrujiceho lekara, vedomym
nepozitim alebo nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému
vydané na lekarsky predpis,

d) vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

e) chorobami uz existujicimi v ¢ase uzavierania poistenia, chronickymi
alebo opakujucimi sa chorobami,

f)  psychickymi poruchami, psychickymi chorobami, psychologickymi
vySetreniami, psychoterapiou, vratane lieCby depresivnych stavov a
psychéz,

g) komplikaciami v tehotenstve, ktoré vzniknd po 26-tom tyzdni tehotenstva,
vratane porodu,

h) zistenim tehotenstva, alebo v suvislosti s lie¢enim neplodnosti,

i) umelym preruSenim tehotenstva, s vynimkou lekarsky indikovaného
umelého preruSenia tehotenstva:

- zo zdravotnych dévodov do ukoncéenia 12. tyzdna tehotenstva

-z genetickych dévodov do ukonc&enia 24. tyzdna tehotenstva,

-z dbvodu ohrozujuceho Zivot matky bez ohladu na trvanie
tehotenstva,

j)  prenosnymi pohlavnymi chorobami,

k) estetickymi a plastickymi operaciami,

I) néasledkami nepodrobenia sa povinnému oc¢kovaniu pred odchodom do
zahranicia,

m) pokusom o samovrazdu a samovrazdou,

n) vedomou Ucastou poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,

0) pOsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,

p) manipulaciou so strelnou zbranou alebo vybusninou,

1.2. v pripade poistenia cestovnych nakladov v pripade nepojazdeného vozidla

a v pripade poistenia oneskoreného nastupu na zajazd:

a) poisteny do zahraniCia cestoval motorovym vozidlom, ktoré v Case
platnosti poistenia nemalo platné osvedéenie o technickej kontrole

b) k znepojazdneniu motorového vozidla doslo v désledku vedenia vozidla
osobou, ktord nema predpisané vodi¢ské opravnenie,

c) poisteny viedol motorové vozidlo pod vplyvom alkoholu alebo inych
navykovych latok alebo ak poisteny zveril vedenie vozidla osobe, ktora
bola pod vplyvom tychto latok,

d) k znepojazdneniu vozidla doslo pri automobilovych pretekoch,
e) k odcudzeniu motorového vozidla dosSlo v dosledku podvodu, ktorého sa
dopustil poisteny alebo jemu blizka osoba.
V pripade poistenia cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla
av pripade poistenia oneskoreného nastupu na zajazd poistovatel nehradi
naklady spojené s vyprostenim, dopravou a uskladnenim poSkodeného osobného
motorového vozidla resp. odstranenim zvySkov osobného motorového vozidla.

Clanok 3
Poistné plnenie

Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predloZzenych
originalov dokladov uvedenych v &l. 4 tejto ¢asti poistnych podmienok.

Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na Gzemi bydliska alebo sidla
prijemcu platby.

Ak poisteny uhradil naklady v hotovosti, poistovatel mu vyplati poistné plnenie v
mene platnej na GUzemi Slovenskej republiky v kurze peraznych prostriedkov
podla kurzového listka Eurdpskej centralnej banky, platného v der vzniku poistnej
udalosti.

Clanok 4
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ¢asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny

povinny:

1. v pripade poistenia nevydarenej dovolenky predlozit original spravy oSetrujiceho
lekara v zahrani¢i o zdravotnom stave poisteného s uvedenim diagnézy as
vyznadenim dizky trvania hospitalizacie (datum od — datum do).

2. v pripade poistenia zvySenych nakladov na spatnu prepravu predlozit originaly
nasledovnych dokladov
a) sprava oSetrujiceho lekara v zahraniéi o zdravotnom stave poisteného

s uvedenim diagnézy.
b) cestovné listky blizkych oséb.

3. v pripade poistenia doprovodu predlozit originaly nasledovnych dokladov
a) sprava oSetrujuceho lekara v zahrani¢i o zdravotnom stave poisteného

s uvedenim diagnézy,
b) Statistické hlasenie o umrti v pripade smrti poisteného.
c) cestovné listky doprevadzaného dietata a sprevadzajucej dospelej osoby.
4. vpripade poistenia predéasného navratu a necéerpanych sluzieb predlozit

originaly nasledovnych dokladov

a) Statistické hlasenie o umrti poisteného, ak je poistnou udalostou okolnost
uvedend v ¢&l. 1, bod 4, pism. a) tejto asti poistnych podmienok (predlozi
opravnena osoba),

b) sprava oSetrujiceho lekara v zahrani¢i o zdravotnom stave poisteného
s uvedenim diagnézy a s uvedenim informacie o odporu¢eni navratu do



c)

d)

e)

f)

9)
h)

i)

vlasti, ak je poistnou udalostou okolnost uvedena v €l. 1, bod 4, pism. a) tejto
Casti poistnych podmienok,

sprava oSetrujuceho lekara v mieste trvalého pobytu poisteného, ktory
poisteného oSetril po navrate do vlasti, ak je poistnou udalostou okolnost
uvedenda v ¢l. 1, bod 4, pism. a) tejto Casti poistnych podmienok,

sprava oSetrujuceho lekara v mieste trvalého pobytu blizkej osoby o
zdravotnom stave blizkej osoby, ak je poistnou udalostou okolnost uvedena
v ¢l. 1, bod 4, pism. c) tejto ¢asti poistnych podmienok,

Statistické hlasenie o umrti blizkej osoby poisteného v pripade jej smrti, ak je
poistnou udalostou okolnost uvedena v ¢l. 1, bod 4, pism. b) tejto Casti
poistnych podmienok,

doklad preukazujuci vznik Zivelnej udalosti, ktora spdsobila Skodu na majetku
poisteného, ak je poistnou udalostou okolnost uvedena v €l. 1, bod 4, pism.
d) tejto ¢asti poistnych podmienok,

potvrdenie ubytovacieho zariadenia s uvedenim terminu ukonéenia
ubytovania,

cestovné listky na hromadny dopravny prostriedok z miesta konania zajazdu
do vlasti,

doklad cestovnej kancelarie o skladbe ceny zajazdu.

v pripade poistenia nakladov na cestu blizkej osoby poisteného:

a)

b)

zabezpedit, aby blizka osoba oznamila poistovatelovi zamer vycestovat do

zahrani¢ia za U¢elom navStevy poisteného najneskdr 1 den pred drfiom

vycestovania do zahrani€ia,

predlozit poistovatelovi originaly nasledovnych dokladov:

- origindl spravy oSetrujiceho lekara v zahrani¢i o zdravotnom stave
poisteného s uvedenim diagnézy as vyznadenim dizky trvania
hospitalizacie (datum od — datum do),

- cestovny listok blizkej osoby poisteného na hromadny dopravny
prostriedok z miesta jej trvalého pobytu do miesta hospitalizacie
poisteného v zahrani¢i a spat,

- doklad o uhrade nakladov za ubytovanie blizkej osoby poisteného s
uvedenim terminu ubytovania od — do.

v pripade poistenia nakladov v pripade choroby dietata predlozit originaly
nasledovnych dokladov:

original spravy oSetrujuceho lekara v zahrani¢i o zdravotnom stave
poisteného s uvedenim diagnézy a s vyznagenim dizky trvania hospitalizacie
(datum od - datum do), resp. doklad o Uhrade nékladov za ubytovanie
poisteného s uvedenim terminu ubytovania od — do,

doklad o Uhrade nakladov za ubytovanie blizkej osoby poisteného s
uvedenim terminu ubytovania od — do.

cestovny listok poisteného ajeho blizkej osoby na hromadny dopravny
prostriedok z miesta hospitalizacie poisteného, resp. pobytu poisteného v
zahranici do vlasti.

v pripade poistenia cestovnych ndakladov v pripade nepojazdného vozidla
predlozit originaly nasledovnych dokladov:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

zavere¢nu policajnu spravu, ak je pri¢inou znepojazdnenia vozidla dopravna
nehoda alebo ak doSlo k odcudzeniu motorového vozidla,

potvrdenie autoservisu o nepojazdnosti vozidla,

potvrdenie autoservisu 0 oprave nepojazdného motorového vozidla s
rozpisom vykonanych prac a s uvedenim doby opravovania vozidla (od — do),
cestovny listok na hromadny dopravny prostriedok z miesta konania zajazdu
do vlasti,

doklad o Uhrade nakladov za ubytovanie v mieste opravy nepojazdného
motorového vozidla

osvedcenie o technickej kontrole motorového vozidla.

v pripade poistenia meskania hromadného dopravného prostriedku predlozit
originaly nasledovnych dokladov

a)
b)

platny cestovny listok na meSkajici hromadny dopravny prostriedok,

doklad o mesSkani hromadného dopravného prostriedku od dopravcu s
uvedenim ¢asu planovaného riadneho odchodu (deri, hodina), planovaného
riadneho prichodu (den, hodina), dévodu meSkania a ¢asu skutoéného
prichodu (den, hodina).

V pripade, Ze sa jedna o kyvadlovi autobusovi dopravu a neexistuje presne
stanoveny cestovny poriadok (prichod — odchod), je poisteny povinny
predlozit od dopravcu na porovnanie 3 tachografy za jazdy po rovnakej trase,
na zaklade ktorych sa vypocita priemerna doba trvania spiatocnej cesty po
tejto trase. Oneskorenie sa potom uré¢i ako rozdiel skutoénej doby trvania
spiato¢nej cesty a vypocitanej priemernej doby trvania spiato¢nej cesty,
pricom presny odchod a prichod omesSkanej kyvadlovej autobusovej dopravy
potvrdi dopravca, resp. opravneny zamestnanec cestovnej kancelarie.

v pripade poistenia oneskoreného nastupu na zajazd predlozit originaly
nasledovnych dokladov:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

prislusna cCast lekarskej dokumentacie preukazujica chorobu, Uraz alebo
néahle zhorSenie zdravotného stavu v sivislosti s chorobou alebo drazom,
ktora preukazuje doévod oneskoreného nastupu na zajazd s uvedenim
odporu¢aného terminu nastupu na zajazd,

potvrdenie pohrebnej sluzby o termine konania pohrebu blizkej osoby vratane
predloZenia jej Statistického hlasenia o amrti,

v pripade havarie alebo odcudzenia osobného motorového vozidla potvrdenie
policie o vzniku a rozsahu poskodenia vozidla resp. o jeho odcudzeni,

v pripade poruchy na osobnom motorovom vozidle potvrdenie autoservisu o
nepojazdnosti vozidla,

v pripade trestného ¢&inu tretej osoby zavere¢na policajna sprava, ktora
obsahuje mena poskodenych osbb, presny popis okolnosti vzniku udalosti
(6as nastania udalosti, miesto, ako k udalosti doSlo), zoznam odcudzenych
veci

potvrdenie ubytovacieho zariadenia menovite uvedeného v zmluve
o obstarani zajazdu alebo v ponukovom katalégu cestovnej kanceléarie alebo
v pisomnych pokynoch cestovnej kancelarie na cestu, s uvedenim datumu
a hodiny skutoéného zaciatku ubytovania a ¢erpania sluzieb,

doklad cestovnej kancelarie o skladbe ceny zajazdu,



h) pisomné pokyny cestovnej kancelarie na cestu uréené pre typ zajazdu
uvedeny vzmluve o obstarani zajazdu uzavretej medzi poistenym
Ucastnikom zajazdu a cestovnou kancelariou, ktoré obsahuju ¢asovy udaj
(datum, hodina) o termine registracie v ubytovacom zariadeni.

) _ Cast'H
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pre doru¢ovanie pisomnych dokumentov plati, Ze povinnost dorugit pisomnost je
splnena driom, ked ju adresat prevezme, odmietne prevziat alebo driom, ked ju
posta vratila odosielajicej strane ako nedoruéend. Pisomnosti sa dorucuju na
adresu uvedenu v poistnej zmluve.

2. Poistenie podla tychto poistnych podmienok je mozné uzavriet aj cez prostriedky
dialkovej komunikacie.

3. VSetky spory vyplyvajlce z poistnej zmluvy rozhoduje prislusny sud v Slovenskej
republike

4. Od ustanoveni ¢ast A, ¢l. 2-11 a ¢l. 13, ¢ast B, ¢l. 1-7, ¢ast' C, ¢l. 1-7, ¢ast D, ¢l.
1-7, ast E, ¢l. 1-8, ¢ast F, ¢l. 1-5, Cast’ G, ¢&l. 1-4 tychto poistnych podmienok sa
mozno v poistnej zmluve odchylit.

5. Tieto poistné podmienky boli schvalené predstavenstvom Union poistovne, a.s.,
diia 30.11.2010 (zapisnica ¢. 2010/16) a nadobudaju G¢innost driom 01.01.2011.

Sehr geehrter Herr Doktor,

fir den in dieser Versicherungspolice genannten Versicherungsnehmer deckt die
Union Versicherungs A. G. die Behandlungskosten im Falle eines Unfalles, oder einer
plétzlichen Erkrankung im Ausland.

Die Versicherungsanstalt Union deckt die Behandlungskosten bis zu 100.000 EUR.
Fur die Zahnbehandlung deckt die Union Versicherungsanstalt die nétigen
behandlungkosten nur im Erste-Hilfe-Fall und zwar bis zu 100 EUR.

Wir bitten Sie unseren Versicherungsnehmer die nétige Behandlung zu leisten. Die
Rechnungen fiir die Behandlung mit der Angabe der Versicherungspolicennummer
und der Versicherungsdauer wie auch mit Angabe der Diagnose und der ausgefiihrten
Behandlung, senden Sie bitte an die Adresse der Gesellschaft EuroCross.

Die Gesellschaft EuroCross bezahlt Ihnen die Rechnungen.
Im Falle eines ernsteren Gesundheitszustandes und im Falle einer stationéaren
Behandlung, verbinden Sie sich bitte zuerst mit der Gesellschaft EuroCross an den
angefiihrten Telephonnummern.
Falls Sie nahere Informationen benétigen, wenden Sie sich bitte an die Gesellschaft
EuroCross, eventuell an die adresse:
Union poistoviia, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1, Slowakische Republik
Tel.: 00421 2 2081 1811, Fax: 00421 2 5363 1111.
Vielen Dank.

Union Versicherungs A. G.

Dear doctor,
Union, insurance company, will cover medical expenses of an insured person, who is
the policyholder, in the case of injury or sudden illness abroad.
Medical expenses will be covered by Union, PLC, up to 100.00 EUR.
Union, PLC, will only cover necessary medical expenses for teeth care in the case of
first aid up to 100 EUR.
We kindly ask you to provide an insured person needed care.
Please, send the invoices for care with mentioning the policy number and insurance
validity as well as diagnosis and provided care to the address of the EuroCross which
will cover the invoices.
In the case of more serious medical impairment or in the case of hospitalisation,
please contact EuroCross company as soon as possible. Use the bellow mentioned
telephone numbers.
For more information contact EuroCross company, please, respectively yoy can get
more details at the address:
Union poistovna, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1, Slovak Republic
Tel.: 00421 2 2081 1811, Fax: 00421 2 5363 1111.
Thank you very much.
Union, insurance company,
PLC

Estimado Doctor,

Por la persona asegurada quien es titular de la presente pdéliza de seguro la Compariia
de Seguros Union S. A. reembolsa los gastos de curacion en caso de un accidente o
una efermedad repentina en el extranjero.

La comparia de seguros Union cubrira los gastos medicales hasta la suma de
100.000 EUR.

Union seguros los gastos de tratamiento imprescindibles sélo en caso de primer
auxilio y hasta la suma de 100 EUR.

Rogamos que proporcione al asegurado el tratamiento necesario. Las cuentas por la
atencién médica rogamos enviar con el numero del alpdliza y la validez indicada y



junto con el diagndstico y el tratamiento aplicado indicados a la direccién de la
compania EuroCross. La comparia EuroCross reembolsara a Vd. el importe de las
cuentas. En caso de un estado de salud mas grave o en caso de hospitalizaciéon
rogamos contactar primero la compania EuroCross en los numeros de teléfono
indicados.
En caso de precisar mas informacién rogamos dirijase a la compania EuroCross o
eventualmente a la siguiente direccion:
Union poistoviia, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1, Republica Eslovaca
Teléfono: 00421 2 2081 1811, Fax: 00421 2 5363 1111.
Gracias.

Union S. A. compa nia de

seguros.

Monsieur le Docteur,
La compagnie d’assurance Union, société anonyme, rembourser “a I'assuré, qui est le
titulaire de cette police d’assurance, les frais de soins médicaux en cas d’'accident ou
de maladie subite survenus "a I'étranger.
La compagnie d’assurance Union remboursera les frais de soins médicaux jusqu’au
montant de 100.00 EUR.
En ce qui concerne les soins des dents, la compagnie d’assurance Union remboursera
les frais de soins médicaux indispensables uniquement en cas de premiers secours et
cela jusqu’au montant de 100 EUR.
Nous vous prions de bien vouloir donner "a notre assuré les soins nécessaires.
Veuillez envoyer les comptes pour le traitement médical en indiquant le numéro de la
police et la validité de I'assurance, accompagnés du diagnostic et du traitement
réalisé, "a I'adresse de la societé EuroCross.
La société EuroCross vous remboursera les comptes.
En cas d’'un état de santé grave ou de I'hospitalisation, veuillez contacter tout d’abrod
la société EuroCross au numéro de téléphone indiqué.
Pour de plus amples informations, veuillez-vous, adresser "a la société EuroCross,
éventuellement “a I'adresse:
Union poistoviia, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1, République slovaque
Tél.: 00421 2 2081 1811, Fax: 00421 2 5363 1111.
Nous vous remercions d’avance.

Union, societé anonyme

d’assurance

Egregio signor Dottore,

per un assicurato, il quale él il tenitore di questa assicurazione saranno rimborsate
dalla Union, assicurazione a. s., le spese per la cura in caso d'infortunio oppure in
caso di esser colto da malatia all’ estero.
L'assicurazione Union rimboursera le spense per la cura in somma de 100.000 EUR.
Per I'assistenza medica dei denti dalla assicurazione UNION saranno rimborsate le
spese inevitabili per la cura soltanto in caso di primo soccorso, in altezza di 100 EUR.
La chiediamo di ofrire al nostro assicurato la assistenza medica necessaria.
I conti per l'assistenza medica con il numero della assicurazione e validita
d’assicurazione insieme con la diagnosi e 'assistenza medica fatta, Lei pué inviare
sull' indirizzo della Societd EuroCross. Dalla detta Societa EuroCross Vi saranno
rimborsate tutte le spese.
In caso dello stato di salute pit grave ed in caso di ricoverazione in ospedale di prima
€ necessario contattarsi con la Societa EuroCross su numero telefonico sottoscritto.
In caso di necessita delle informazioni piu dettagliate, si puo rivolgere all’ ufficio della
Societd EuroCross, eventualmente sull’ indirizzo:
Union, poistoviia, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1, Repubblica Slovacca
Tél.: 00421 2 2081 1811, Fax: 00421 2 5363 1111.
Le ringraziamo.
Union, Societa d'assicurazione
a.s.

EuroCross Assistance
Tel.: +420 2 9633 9644
Lazarska 13/8
120 00 Praha 2
Czech Republic
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